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POVZETEK

Diplomska naloga obravnava spremljanje, vrednotenje in zagotavljanje kakovosti v
izobrazevanju na Visji strokovni Soli Lampret consulting. Tako kot vecina visjih strokovnih
Sol ima tudi ta Sola vzpostavljen sistem kakovosti, ki temelji na enotnem modelu vodenja
kakovosti za viSje strokovne Sole. Spremljanje in vrednotenje kakovosti je nujna
spremljevalka viSjeSolskih Studijskih procesov in predpogoj za njihovo uspesnost. Jedro
empiricnega dela naloge je raziskava zadovoljstva Studentov Sole z organizacijo Studijskega
procesa ter s predavatelji in njihovim odnosom do Studentov. Pri raziskavi je bila
uporabljena metoda anketnega vprasalnika in analiza tega vprasalnika. Raziskava je potrdila
tri postavljene hipoteze diplomske naloge, in sicer, da so Studenti zadovoljni z organizacijo
Studija, da so zadovoljni s predavatelji ter njihovim odnosom do Studentov ter da
uporabnost njihovega znanja pri njihovem delu iz leta v leto narasca. V zakljucku naloge so
predstavljeni nekateri predlogi za izboljSave delovanja Sole, ki izhajajo iz rezultatov
raziskave. Ugotovitve raziskave so prispevek k praksi razvijanja kakovosti ter merjenja
zadovoljstva na obravnavani visji strokovni Soli, na poti doseganija cilja, da bodo Studenti —
uporabniki izobrazevalnih storitev — ¢im bolj zadovoljni.

Kljucne besede: kakovost, izobraZzevanje, viSja strokovna Sola, merjenje zadovoljstva



SUMMARY

MEASURING THE SATISFACTION OF STUDENTS IN A HIGHER
VOCATIONAL COLLEGE

The thesis focuses on following, evaluating and ensuring the quality of the process of
education at Lampret Consulting Higher Vocational College. Like most higher vocational
colleges, Lampret Consulting has established a system of quality based on the unified Model
of ensuring quality for all higher programmes of this type. Following and evaluating quality
represents an indispensable part of higher vocational education processes and a preliminary
condition for the effectiveness of the studies. The nucleus of the empirical part of the thesis
is the research on the satisfaction of students with the organisation of the study process as
well as with lecturers and their attitudes toward students. The research was carried out by
means of an enquiry and the analysis of its results. The research confirms three
fundamental hypotheses stated in the thesis, namely that students are satisfied with the
organisation of the study process, that they are satisfied with the lecturers and their
attitudes toward them, that the applicability of the newly gained knowledge to their work
is increasing from one year to another. A few suggestions on potential improvements of the
performance, arising from the research, can be found in the conclusion of the thesis. The
findings of the research will contribute to the quality development and satisfaction
measurement at Lampret Consulting College, therefore to better meet the customers'
(= students') needs and expectations, which is the main objective of the college.

Key words: quality, education, higher vocational college, satisfaction measurement
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SEZNAM UPORABLIJENIH KRATIC

CAF Model za vodenje kakovosti v javhem sektorju

ECTS Evropski prenosni kreditni sistem
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EU Evropska unija

POKI Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje

VSS LC Visja strokovna Sola Lampret consulting d.o.o.

NAKVIS Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu

Skupnost VSS Skupnost vigjih strokovnih ol Republike Slovenije

TQM Celovito obvladovanje kakovosti

ZOFVI Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja

ZV1S Zakon o visokem Solstvu

ZVSI Zakon o viSjem strokovnem izobrazevanju

ZVSI-A Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o viSjem strokovnem
izobraZevanju



1 UuvoD

Izobrazevalne organizacije namenjajo veliko pozornosti kakovosti svojih storitev in
zadovoljstvu uporabnikov teh storitev — Studentom. To velja tudi za Visjo strokovno Solo
Lampret consulting (v nadaljevanju VSS LC), ki je kot institucija predmet raziskovanja te
diplomske naloge in izvaja samo izredni Studij. Tako je primarno odvisna od prihodkov, ki
jih pridobi na trgu. Zato si morajo take Sole, kot je VSS LC, e posebej prizadevati za
doseganje konkurencnih prednosti in ohranjanje trznega deleza, ker je od tega odvisna
njihova prihodnost. Zadostiti morajo zahtevam in pricakovanjem neposrednih uporabnikov
storitev — Studentov, prav tako delodajalcev, saj le-ti pricakujejo kompetentne sodelavce za
opravljanje del, primernih pridobljeni izobrazbi. Doseganje tako visoko zastavljenih ciljev in
pricakovanj pa zahteva sistemati¢en pristop. Pri tem si izobraZzevalne organizacije lahko
pomagajo z ustreznim sistemom vodenja kakovosti.

Leta 2008 je bil izdelan enotni model zahteve sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih
Solah, ki ga uporablja vecina visjih strokovnih Sol v Sloveniji kot temelj svojega sistema
kakovosti. UCinkovitost enotnega modela se je pokazala tudi pri zunanjih evalvacijah visjih
strokovnih Sol, ki jih je izvajala Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v
visokem Solstvu (v nadaljevanju NAKVIS). Sole so zunanje preverjanje kakovosti zelo
uspesno prestale. Zunanje in notranje evalvacije so del sistema zagotavljanja in
ugotavljanja kakovosti v izobrazevanju. Notranjo evalvacijo (samoevalvacijo) izvajajo
izobrazevalne organizacije same s svojimi strokovnjaki in je namenjena predvsem
izboljSevanju in razvoju kakovosti ter pripravam na zunanjo evalvacijo. Zunanjo evalvacijo
izvaja NAKVIS, kot neodvisna strokovna institucija, v kateri so vkljuceni zunanji strokovnjaki
za presojanje kakovosti.

Spremljanje in vrednotenje kakovosti je nujna spremljevalka visjeSolskih Studijskih procesov
in predpogoj za njihovo uspesnost. Sola, ki Zeli biti uspe$na, mora vzpostaviti ustrezen
sistem ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti. Tega se zelo dobro zavedajo tudi na zasebni
%oli VSS LC, kjer je skrb za kakovost klju¢nega pomena pri vodenju vseh njenih aktivnosti.
Sola je vzpostavila sistem vodenja kakovosti v skladu z enotnim modelom vodenja kakovosti
v viSjih strokovnih Solah. Izvaja redne samoevalvacije pedagoskega procesa, razvojnega in
strokovnega dela zaposlenih ter izboljSevanja kakovosti Sole v celoti. Za uspesno
vzpostavljen sistem vodenja kakovosti je prejela tudi posebno priznanje Skupnosti visjih
strokovnih Sol Republike Slovenije.

Diplomska naloga obravnava problem spremljanja, zagotavljanje in vrednotenja kakovosti
v izobraZevanju nasploh ter na konkretni Soli. Na Soli si prizadevajo za dobro sodelovanje z
vsemi delezniki (Studenti, predavatelji, delodajalci, diplomanti, zunanjim okoljem). Velik
poudarek je na kakovostni izvedbi pedagoskega procesa in dobri organizaciji izrednega
Studija. Od tega je odvisno kakovostno znanije, izpolnjena priCakovanja in zadovoljstvo
Studentov, kar vpliva tudi na konkurencno prednost Sole in njen nadaljnji razvoj.
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Namen naloge je bil, da na osnovi izmerjenega zadovoljstva Studentov oblikujem predloge
izboljSav delovanja Sole na podroc¢ju organizacije Studijskega procesa ter predavateljev in
njihovega odnosa do Studentov. Torej je eden kljucnih namenov diplomske naloge ta, da
se rezultati raziskave uporabijo v praksi VSS LC, da bo $ola laZje razvijala kakovost ter
ugotovila, kje so moznosti izboljSav delovanja. Poleg tega je namen diplomske naloge tudi
podrobnejSe spoznavanje problematike in sistemov kakovosti v viSjeSolskem izobrazevanju.

Cilji diplomskega dela so bili:

- ugotoviti, kako so Studenti zadovoljni s Studijskim procesom,

- ugotoviti zadovoljstvo Studentov z delom predavateljev,

- primerjati rezultate tekocega Studijskega leta s predhodnima dvema letoma,
- podati predloge za izboljSave vodstvu Sole na osnovi pridobljenih rezultatov.

Pred raziskavo sem postavila naslednje hipoteze:
H1: Studenti so zadovoljni z organizacijo Studijskega procesa.
H2: Studenti so zadovoljni z delom predavateljev.

H3: Primerjava kazalcev kakovosti za leta 2013/14, 2014/15 in 2015/16 izkazuje, da so
Studenti iz leta v leto bolj zadovoljni z uporabnostjo svojega znanja pri delu.

Pri izdelavi diplomske naloge sem uporabila opisno metodo s Studijem literature in virov ter
kvantitativno metodo raziskovanja. Za zbiranje podatkov in ugotavljanje obstojecega stanja
je bil kot instrument raziskovanja uporabljen anketni vprasalnik, s katerim na Soli preverjajo
zadovoljstvo Studentov. Informacije sem pridobivala iz internih pisnih virov, svojih izkusenj
in razgovorov s strokovnimi sodelavci Sole. Dobljene podatke sem uredila in jih prikazala v
tabelah in grafikonih. Uporabila sem statisticno metodo analize anketnih vprasalnikov, za
obdelavo podatkov za primerjavo med leti pa statisticno metodo izracuna aritmetic¢ne
sredine. Aritmeti¢ne sredine ocen zadovoljstva z uporabnostjo v Soli pridobljenega znanja
pri delu sem primerjala med sabo, tako da sem ugotovila trend gibanja ocen treh Studijskih
let 2013/14, 2014/15 in 2015/16.

Diplomska naloga je razdeljena na dva dela. V prvem, teoreticnem delu sem predstavila
pomen kakovosti in ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov, kakovost v izobrazevanju in
viSjeSolsko izobrazevanje v Republiki Sloveniji. Predstavila sem enoten model za vodenje
kakovosti v visjih strokovnih Solah ter nacine ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov. V
empiricnem delu naloge sem najprej predstavila VSS LC in njihov vzpostavljen sistem
kakovosti. V empiricnem delu diplomske naloge sem izvedla raziskavo o zadovoljstvu
Studentov, analizirala rezultate anketnega vprasalnika ter na tej osnovi pripravila ugotovitve
in predloge za izboljavo prakse VSS LC.



2  KAKOVOST IN ZADOVOLISTVO

Pojem kakovosti je velikokrat razlicno razumljen. Zato v tem poglavju prikazujem nekatere
opredelitve pojma kakovost. Posebej izpostavljam specifiko kakovosti storitev, na katero
ima velik vpliv odnos zaposlenih do odjemalcev, pri ¢emer je prav zadovoljstvo uporabnika
storitve ena najpomembnejSih dimenzij kakovosti storitve. Zato omenjam tudi merjenje
zadovoljstva udelezencev z izobrazevalnimi storitvami. V nadaljevanju poglavija
predstavljam kakovost v izobrazevanju ter sisteme za spremljanje, ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti na podrocju izobraZevanja v Sloveniji.

2.1 OPREDELITEV KAKOVOSTI IN ZADOVOLJSTVA

Kakovost ljudje dojemamo razlicno, najveckrat pa jo povezujemo z uresniCenimi
pricakovanji. Avtorji navajajo ve¢ definicij kakovosti. Ferjan (2005) pravi, da je kakovost
skupek vseh lastnosti in karakteristik izdelka, procesa ali storitve, ki se nanasajo na
sposobnost, da izpolnijo postavljene ali neposredno izrazene potrebe (Ferjan, 2005, str.
271).

Piskar in DolinSek (2006) navajata ve¢ opredelitev kakovosti, in sicer:

- Kakovosten proizvod oziroma storitev je tista, ki ustreza zahtevam odjemalcev.

- Ocena kakovosti proizvoda oziroma storitve je pogosto odvisna od cene in stroskov, ki
nastanejo med uporabo proizvoda oziroma storitve.

- Kakovost proizvoda oziroma storitve se izmeri tako, da izmerimo dejavnike, ki vplivajo
nanjo.

- Obstaja vec plati kakovosti, ki si jih lahko predstavljamo kot poglede iz razlicnih zornih
kotov na eno in isto stvar.

- Kakovostni proizvodi oziroma storitve nimajo Skodljivega vpliva na naravno in druzbeno
okolje.

- Kakovostni proizvod je posledica kakovostnega razvojnega procesa tega proizvoda.

- QOdli¢na storitev zviSuje lojalnost odjemalcev.

- Kakovost je prihranek zaradi znizanja stroskov, nastalih kot posledica neustrezne
kakovosti.

- QOdli¢na storitev je najboljSi nacin za pridobitev konkurencne prednosti in uspesnosti
(Piskar & Dolinsek, 2006, str. 41-42).

Vukasoviceva (2012) pravi, da je kakovost tudi vecdisciplinarna kategorija, ker posega na
podrocje razli¢nih znanstvenih disciplin, kjer sodelujejo pri njenem nacrtovanju, spremljanju
in nadziranju strokovnjaki razli¢nih ved (Vukasovi¢, 2012, str. 126). V teoriji zasledimo Se
druge koncepte kakovosti, kot npr. skladnost s specifikacijami, upostevanje zahtev
uporabnikov ali kakovost kot odli¢nost.



Ozji pomen pojma kakovosti pomeni kakovost storitve. Sir§i pomen zajema kakovost dela,
kakovost informacije, kakovost procesa, kakovost oddelka, kakovost ljudi, kakovost
sistema, kakovost organizacije ter kakovost ciljev (Ishikawa, 1990, str. 48).

Ker so zahteve porabnikov vedno vecje, se morajo organizacije truditi za kakovost svojih
izdelkov ali storitev. V to so prisiliene tudi zaradi vedno vecje konkurence drugih
ponudnikov. Zato sodi skrb za kakovost med najpomembnejSe stratesSke naloge podjetja.
Omogoca boljSo konkuren¢no pozicijo, povecuje ugled, zmanjSuje stroske, povecuje
produktivnost podjetja in ustvarja zadovoljne in lojalne uporabnike (Vukasovi¢, 2012, str.
127).

Kakovost velikokrat povezujemo z zadovoljstvom. Vsekakor kakovost izdelka ali storitve, ki
jo zazna uporabnik, vpliva na njegovo zadovoljstvo. Kotler pravi, da je zadovoljstvo obcutek
ugodja ali razoCaranja, ki je posledica primerjave zaznanega delovanja izdelka ali kakovosti
storitve z lastnimi pricakovanji (Kotler, 2004, str. 61).

Zadovoljstvo uporabnikov je klju¢nega pomena za obstoj organizacij tako v zasebnem kot
javnem sektorju, pravi Rampersad (2001) in v nadaljevanju dodaja, da mora organizacija
najprej ugotoviti, kaksne izdelke ali storitve si uporabniki resni¢no Zelijo oziroma jih
potrebujejo, da jih bo bolje razumela in prilagodila svojo ponudbo njihovim potrebam in
Zeljam ter tako izpolnila priCakovanja bolje od svojih konkurentov.

2.2 KAKOVOST STORITEV

Kakovost storitev je tezje opredeliti kot kakovost izdelkov, saj na kakovost izdelkov vpliva
manj subjektivnih dejavnikov v primerjavi s storitvami. Razlog za slabSo kakovost izdelka je
lahko neustrezen material. Medtem ko je slaba storitev lahko vzrok slabega vodenija,
organizacije, nesposobnosti ali neznanja (Sallis, 2002, str. 19 ).

Kupci kakovost storitve ocenjujejo tako, da primerjajo kakovost storitve, ki so jo dejansko
prejeli, s kakovostjo, ki so jo pricakovali. Zadovoljstvo posameznika je rezultat primerjave
med predvideno oz. pri¢akovano kakovostjo in zaznano kakovostjo storitve. Nezadovoljstvo
pa je razkorak med pri¢akovano ali zeleno in zaznano kakovostjo (Marolt, Gomiscek, 2005,
str. 140).

Zaznavanje kakovosti storitev se torej precej razlikuje od zaznavanja kakovosti izdelkov. Pri
storitvah ne moremo izmeriti ali oceniti kakovosti storitve, dokler same storitve ne
konzumiramo. Pred tem pa si seveda ustvarimo svoja priCakovanja glede tega, kakSno
kakovost pricakujemo. Sami si tudi ustvarimo dimenzije in kriterije, po katerih bomo
kakovost storitve presojali. Zato se za storitev odlo€amo na osnovi pricakovanj, ki pa nam
jih ustvarja predstavitev bodoce storitve, razne obljube, nasa predstava o potencialni
storitvi, tradicija in pretekla praksa izvajalca storitve, njegov renome in Se marsikaj. Ko
samo storitev konzumiramo, pa se lahko nasa pri¢akovanja uresnicijo ali pa ne. To seveda
v veliki meri vpliva na porabnikovo zadovoljstvo z opravljeno storitvijo.



Na kakovost storitve ima velik vpliv odnos zaposlenih do odjemalcev. Ti pri¢akujejo
strokovnost, vljudnost in korekten odnos (Devetak, Vukovi¢, 2002, str. 289). Tako je pri
vseh storitvah zelo pomembna komunikacija izvajalca storitve z odjemalcem storitve.
NajpomembnejSa je seveda komunikacija tistih zaposlenih pri izvajalcu storitve, ki so v
neposrednem in pogostem stiku z odjemalcem. To so obicajno tisti ljudje, preko katerih
odjemalec dojema bodoco storitev. Zato je pomembno, da ti kadri obvladajo komunikacijo,
da so vljudni, korektni, jasni in razumljivi ter da so objektivni in realni pri izgradnji
odjemalcevih pricakovanj od same storitve. Za organizacije, ki nudijo storitve, je zato zelo
pomembna ravno objektivnost, se pravi, da kupca ¢im bolj tocno informira o kakovosti
svojih storitev ter da ga ne zavaja z laznimi obljubami ali oglasevanjem.

Prav tako je lazje izmeriti produktivnost v proizvodniji kot pri storitvah. Edini pomemben
kazalnik uspesnosti storitve je zadovoljstvo uporabnika. Le-ta presodi kakovost storitve z
zaznavanjem oziroma primerjanjem tega, kaksno storitev je dobil s svojimi pri¢akovanji. To
velja tudi za podrocje izobrazevalnih storitev (Sallis, 2002, str. 21).

2.3 UGOTAVLIANIE ZADOVOLISTVA

Merjenje zadovoljstva udelezencev z izobrazevalnimi storitvami postaja eden izmed
temeljnih gradnikov sistema presojanja in razvijanja kakovosti v izobraZevalnih
organizacijah. Prve zametke procesov merjenja zadovoljstva udeleZzencev lahko zasledimo
ze v zgodnjih osemdesetih. 1z teh prvih poskusov se je v zadnjih dvajsetih letih to podrocje
zelo razvilo in postaja Cedalje pomembnejSe. Enega izmed vzrokov za tovrstna gibanja lahko
najdemo v vdoru menedzerskih prijemov pri skrbi za kakovost iz gospodarstva v podrocje
storitev. Pri tem je treba omeniti zlasti nove pritiske nastajajoce porabniske druzbe, ki se
usmerja na stranko (uporabnika), zadovoljstvo stranke s proizvodom ali storitvijo pa postaja
Cedalje pomembnejSe merilo za presojo kakovosti tega proizvoda ali storitve. Danes lahko
reCemo, da vecina izobrazevalnih organizacij tako ali drugace pridobiva povratne informacije
o zadovoljstvu udelezencev s storitvami, ki jih izpeljuje (Mozina, 2007, str. 7).

Osnovni namen za ugotavljanje — merjenje zadovoljstva uporabnikov je ta, da bi v
organizaciji izboljsali kakovost izdelkov ali storitev, kar pozitivho vpliva na uspesnost
podjetja. Ce Zelijo pridobiti kakovostne informacije, morajo k temu pristopiti sistemati¢no.
Za merjenje zadovoljstva uporabnikov so se v preteklosti razvili Stevilni modeli.

Med znane in pogosto uporabljene modele za merjenje zadovoljstva uporabnikov se uvrséa
model SERVQUAL. Razvit je bil leta 1988 v ZDA. Za model je znacilno, da se zadovoljstvo
ugotavlja kot razlika med pri¢akovano in zaznano kakovostjo. Kakovost storitev se ocenjuje
najveckrat po naslednjih desetih kriterijih: zanesljivost, odzivnost, vljudnost, zaupanje,
varnost, razumevanje, dostopnost, komunikativnost, urejenost in fizi¢ni dokazi storitve. Za
ocenjevanje se kot metoda uporablja anketni vpradalnik. Ceprav je bil model izdelan za $ir$o
uporabo v vec gospodarskih panogah, se to v praksi ni potrdilo, ker so razlike med panogami
prevelike. Druga slabost pa je nerealno ocenjevanje uporabnikov v anketnih vprasalnikih.



Pri modelu 4 Q so za presojo kakovosti storitev pomembni kriteriji, kot so: kakovost
nacrtovanja, izvedbe storitve, kakovost izvedbe ob dolocenem casu in kakovost odnosov.

Model pricakovane in zaznane kakovosti: Kakovost storitev se ocenjuje glede na tehni¢no
kakovost, funkcionalno kakovost in podobo storitvenega podjetja. Uporabnik ocenjuje
kakovost storitve tako, da primerja priCakovano storitev z zaznano storitvijo. Na
pricakovanja uporabnika lahko vplivajo razliéni dejavniki, npr. trZenjske aktivnosti
organizacije, cenovna politika, mnenje drugih uporabnikov, medtem ko je zaznavanje
storitve vezano na vtise, ki jih je uporabnik pridobil med izvajanjem storitve, in je povezano
z navedenimi kriteriji.

Model vrzeli opredeljuje vrzeli, ki so lahko vzrok za nekakovostno izvedbo storitev. Vrzeli
lahko nastanejo v razlicnih pri¢akovanijih, ki jih imajo uporabniki, in tistimi, ki jih imajo pri
vodstvu izvajalca. Pojavijo se v primeru, ko vodstvo podjetja ne poskrbi za izboljSanje
procesa in ne omogoci uresniCitve priCakovanj uporabnikov. Vzrok za vrzel je lahko
zavajanje uporabnikov z laznimi reklamami in obljubami v primeru, da se to ne uresnici.
Vrzel se lahko pojavi, ko uporabnik zazna izvedeno storitev drugace, kot je pri¢akoval.

Model vzajemnega odnosa med izvajalcem in uporabnikom med izvajanjem storitve: Poleg
vzajemnega odnosa vplivajo na kakovost storitve Se fizicni dokazi (opremljenost prostorov,
lokacija, razpolozljiva tehnologija) in zaposleni z odnosom do uporabnikov storitev. BoljSi
kot je vzajemni odnos, viSja je kakovost storitve in veCje so moznosti za trajnejSe
sodelovanje med uporabniki in organizacijo.

Menim, da je zadovoljstvo uporabnika storitve res ena najpomembnejsih dimenzij kakovosti
storitve. To Se posebej zato, ker vemo, da nezadovoljen uporabnik svojo negativno izkusnjo
prenese v okolje in tako slabi trzno pozicijo. Dejstvo je tudi to, da lahko izvajalec storitve z
minimalnim vloZzkom svojega uporabnika zadovolji in zadrzi, v primerjavi s sredstvi, ki so
potrebna za vlaganja v novega uporabnika. Se posebej je ta viozek velik, ¢e imamo opravka
s potencialnimi uporabniki, do katerih je Ze priSla negativna izkusnja bivSega uporabnika.
Opisana krozna zanka je posebno aktualna pri izobrazevalnih storitvah, ki so predmet nase
raziskave. Bodoci Studenti namrec po pravilu iS¢ejo informacije pri zadovoljstvu nekdanjih
Studentov.

Zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja je eden izmed najpomembnejSih dejavnikov pri
presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevalnih organizacij (Mozina, 2007, str. 5).
Poznavanje pri¢akovanj in potreb udelezencev je pomembno zato, da kakovostno
nacrtujemo izobrazevalni proces, prav ta pricakovanja in potrebe pa so udelezencem merilo,
ko ob koncu izobraZevanja vrednotijo, koliko so se jim pri¢akovanja izpolnila in koliko so
zadovoljni z uporabljeno storitvijo (Mozina, 2007, str. 9).



2.4 KAKOVOST V IZOBRAZEVANJIU

Uvajanje sistemskega ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti se je po zgledu iz
gospodarstva preselilo tudi v storitvene dejavnosti, kot je izobraZevanje. Kakovost v
izobraZzevanju je tako postala ena prednostnih nalog sodobne druzbe. Politika Evropske
unije ter tudi posameznih evropskih drzav posveca veliko pozornosti in sredstev za dvig
kakovosti v izobrazevanju na vseh ravneh. IzboljSanje kakovosti in ucinkovitosti
izobraZzevanja in usposabljanja je tudi eden od najpomembnejsih ciljev strateskega okvira
za evropsko sodelovanje v izobrazevanju in usposabljanju.

Izobrazevanje je ena najpomembnejSih storitev danasnjega modernega ¢asa. Uporabnik
ima obicajno velika priCakovanja, vezana na koliino znanja, pridobljene vescine in
kompetence, uporabnost tega znanja v vsakdanji praksi ter predvsem na moznosti
zaposlovanja. Ta Studentova pri¢akovanja pa lahko upravici le izjemno kakovosten
izobrazevalni program in kakovostno izveden izobraZevalni proces.

Kakovost v izobrazevanju je pomembna iz vec razlogov:

- povzrocCa vecjo zaposljivost udelezencev,

- omogoca splosni ekonomski in druzbeni napredek neke drzave ter

- nudi socialno povezanost.

Izobrazevalne organizacije se morajo pri svojem delovanju zavezati k razvoju kulture, ki
priznava pomen in zagotavljanja kakovosti. Da bi to dosegle, morajo razviti in vgraditi
strategijo nenehnega izobraZevanja kakovosti. Vklju¢evati morajo udelezence in druge
deleznike (Zalokar, 2012, str. 6).

Izobrazevalna organizacija lahko dosega dolgoro¢no rast in obstoj le na nacin, da
neprenehoma skrbi za kakovost notranjih procesov, za kakovost storitve, ki jo ponuja
Studentu, ter pri tem zasleduje cilj optimalnih stroSkov poslovanja. Pri tem je seveda treba
zadostiti vsem deleznikom izobrazevalnega procesa, in sicer Studentom, zaposlenim,
gospodarstvu oziroma delodajalcem, dobaviteljem, ustanoviteljem ter seveda okolju. Vsak
ima svoja pri¢akovanja in le sistemsko zagotavljanje kakovosti lahko zadosti interesom vseh
deleznikov. Kakovost je treba stalno spremljati in krepiti, za kar potrebujemo ucinkovite
sisteme ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na vseh ravneh izobrazevanja.

Za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti na podrocju izobrazevanja se
uporabljajo razlicni sistemi oziroma kombinacije veC sistemov, odvisno od ravni
izobraZevanja in njene normativne ureditve (zakonodaje) ter potreb Sole. Modelov, ki jih
poznamo iz gospodarstva, I1SO, SQ in TQM, se deloma posluzujejo v srednjih poklicnih in
strokovnih Solah.

Na podrocju izobrazevanja odraslih se je uveljavil model POKI, ki ga je razvil in ga vodi
Andragoski center Slovenije. Uporabljajo ga tako javne kot zasebne organizacije za
izobrazevanje odraslih. Slednje uporabljajo tudi druge pristope, kot so: ISO-standardi,
EQFM, CAF (Kos Kecojevi¢ & Gaber, 2011, str. 44—46). V okviru novega Nacionalnega okvira
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za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti na podrocju vzgoje in izobrazevanja nastaja nov
model, ki bo omogocal dinami¢no ohranjanje kakovosti, kjer je ze doseZena, ter doseganije
in razvoj kakovosti, kjer je morda prenizka. Obenem model omogoca Se vzpostavitev
enotnejSega sistema kakovosti na ravni izobrazevalnega sistema in organizacij (raven vrtca,
osnovnih, srednjih Sol in organizacij izobrazevanja odraslih).

Med poznane in uporabljene modele za spremljanje kakovosti v izobrazevanju sodi tudi
model Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanija, ki je nastal pod okriljem Slovenskega
instituta za kakovost in meroslovje. Model omogoca vrtcem, osnovnim, srednjim, visjim in
visokim Solam zdruzevati elemente uceCe se organizacije, zadovoljevanja potreb
uporabnikov in sistemati¢nega merjenja kakovosti.



3 KAKOVOST V VISIJESOLSKEM IZOBRAZEVANJU

V poglavju najprej predstavljam viSjeSolsko izobrazevanje v Sloveniji, njegov pristop k
vzpostavljanju kakovosti ter temeljne pravne podlage, ki postavljajo okvire sistemom
kakovosti na Solah. Ze leta 2008 je Skupnost vijih strokovnih $ol Republike Slovenije
(Skupnost VSS) postavila temelj za sistemati¢no uvajanje in spremljanje kakovosti v vigjih
strokovnih Solah, ko je izdelala enoten model vodenja kakovosti za visje strokovne Sole.
Model je predstavljen v zakljucku tega poglavja.

3.1 PREDSTAVITEV VISJESOLSKEGA IZOBRAZEVANJA

Zacetki viSjeSolskega izobrazevanja, kot ga poznamo danes, segajo v devetdeseta leta
prejSnjega stoletja. Leta 1993 uveljavljeni Zakon o visokem Solstvu je ukinil delovanje
takratnih visjih Sol v okviru univerz. Nekoliko kasneje, leta 1995, se je v okviru prenove
poklicnega in strokovnega izobrazevanja pokazal interes po viSjeSolskih programih, ki bi
prinasali visji nivo pridobljenih kompetenc za potrebe slovenskega gospodarstva. Prve viSje
strokovne Sole so bile ustanovljene leta 1996, na podlagi Zakona o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobraZevanja (ZOFVI). V naslednjih letih se je viSjeSolsko
izobraZevanje zelo razvilo in iskalo svoje priloznosti tudi v mednarodnem povezovanju.

Pri tem so Sole naletele na Stevilne ovire. Obstojeca zakonodaja in predpisi so omejevali
njihov razvoj, Se posebej pri uresniCevanju ciljev, opredelijenih z bolonjsko in
kobenhavensko deklaracijo. Teznje po ureditvi viSjeSolskega izobrazevanja v svojem zakonu
so se uresnicile leta 2004 z Zakonom o viSjem strokovnem izobrazevanju (ZVSI). V zakonu
je bila upoStevana struktura krajSega (2 leti) terciarnega izobraZevanja, primerljivega z
nekaterimi drugimi drzavami Evropske unije, postavljene so bile zahteve po primerljivosti
Studijskih programov zaradi prostega pretoka oseb in priznavanja poklicnih kvalifikacij v
drzavah EU, vzpostavljen je bil kreditni sistem (ECTS), izdajanje priloge k diplomi, tudi v
tujem jeziku, strokovna avtonomija visjih Sol, uveljavljanje socialnega partnerstva pri
razvoju in izvajanju Studijskih programov, vkljuevanje Studentov pri sprejemanju odlocitev
v organih Sole ter vzpostavitev enotnega sistema za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti.
Zahteve iz zakona so se v naslednjih letih postopno realizirale.

V okviru projekta Impletum! so bili leta 2007 obstojeci viSjeSolski programi prenovljeni in
ovrednoteni s 120 kreditnimi tockami po Evropskem prenosnem kreditnem sistemu (ECTS).
Z umestitvijo viSjeSolskega izobraZevanja v sistem zunanje evalvacije in uvajanjem
sistemati¢nega ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti pa so bili vzpostavljeni pogoji za
boljSo primerljivost z visokoSolskimi programi.

! Projekt Impletum: uvajanje novih izobraZevalnih programov na podro¢ju visjega strokovnega
izobraZzevanja v obdobju 2008—2011.
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ViSje strokovno izobrazevanje je del terciarnega izobrazevanja, kamor se uvrs¢a Se
visokosSolsko izobrazevanje. VisjeSolsko in visokoSolsko izobraZevanje povezuje sistem
zagotavljanja kakovosti, prehajanje Studentov z viSje na visoko raven, delno tudi
institucionalna umestitev in programska sorodnost.

Kar nekaj predpisov ureja visjeSolsko izobrazevanje in osnovne zahteve s podrocja kakovosti
na visjih strokovnih Solah. Najpomembnejsi predpis je Zakon o viSjem strokovnem
izobrazevanju (ZVSI) (Ur. . 86/ 2004, 100/2013).

Visje strokovne Sole so pri svojem delu zelo povezane z okoljem, z delodajalci in socialnimi
partnerji, kar je povsem razumljivo, saj so viSjeSolski Studijski programi zasnovani na
podlagi zahtev in povezovanja razvoja stroke in dela. Zagotavljajo optimalno povezovanje
strokovno-teoreticnega in prakticnega znanja. Na ta nacin se uveljavlia moderen
izobrazevalni koncept, ki pridobivanje znanja in razvijanje sposobnosti povezuje z
reSevanjem prakti¢nih problemov.

ViSjeSolsko izobrazevanje se izvaja na 48 visjih strokovnih Solah, ki so razporejene
geografsko po celotni Sloveniji. Od tega je 28 javnih in 20 zasebnih. Med zasebnimi sta dve
Soli s koncesijo (drzava placa redni Studij). Vse visje strokovne Sole, ki izvajajo javno
veljavne viSjeSolske programe, morajo biti vpisane v razvid pri Ministrstvu za Solstvo,
znanost in Sport (27. Clen ZVSI).

Slovenske visje Sole izvajajo 31 razlicnih visjeSolskih programov. ViSjeSolske Studijske
programe sprejme pristojni minister na predlog Strokovnega sveta Republike Slovenije za
poklicno in strokovno izobrazevanje. Pomembna znacilnost Studijskih programov je
prakticna usmerjenost in usklajenost s potrebami delodajalcev. ViSjeSolski Studijski
programi obsegajo 2 letnika in so kreditno ovrednoteni s 120 kreditnimi tockami. Zakljucen
viSjeSolski Studijski program prinasa javnoveljavno izobrazbo (raven 6/1) in diplomo, ki je
javna listina (slika 1).

Slika 1: Ravni izobrazbe v Republiki Sloveniji

RAVNI IZOBRAZBE PO DOSEDANJIH RAVEN |RAVNI IZOBRAZBE PO NOVIH
PROGRAMIH "BOLONJSKIH" PROGRAMIH

viSjeSolski programi (do 1994) 6/1
viSjeSolski strokovni programi (do 2008) viSjeSolski strokovni programi
specializacija po visjeSolskih programih 6/2 visokoSolski strokovni (1. bolonjska stopnja)
visokoSolski strokovni programi univerzitetni programi (1. bolonjska stopnja)
specializacija po visokoSolskih strokovnih
programih 7 magisteriji stroke (ZA imenom) (2. bolonjska st.)
univerzitetni programi
specializacija po univerzitetnih programih 8/1

magisteriji znanosti (PRED imenom)
doktorati znanosti (PRED imenom)

doktorati znanosti (PRED imenom) (3.
8/2 .
bolonjska st.)

Vir: Prirejeno po MIZS (2016)
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3.2 KAKOVOST V VISJIH STROKOVNIH SOLAH

Uvajanje enotnega sistema kakovosti za vse viSje Sole se je zacelo leta 2007, najprej z
enotnim instrumentarijem za merjenje zadovoljstva Studentov, predavateljev in zaposlenih
s pomocjo vprasalnikov. V okviru projekta prenove visjeSolskih Studijskih programov
(Impletum) leta 2008 pa so bili postavljeni temelji za enotno in sistemati¢no spremljanje
kakovosti v visjih strokovnih Solah.

Pravna podlaga za zagotavljanje sistema kakovosti v viSjeSolskem izobrazevanju je Zakon
o viSjem strokovnem izobrazevanju (ZVSI). Sole so odgovorne za izvajanje kakovostnega
izobrazevanja. V okviru rednih samoevalvacij sistematicno spremljajo, ocenjujejo in
izboljSujejo kakovost na vseh podrocjih delovanja. Zunanje preverjanje kakovosti Sole pa
izvaja Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS)
(2VIS, ¢lena 51. fin 51. T), v skladu z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol (Ur.
l. RS, st. 9/2011).

Za kakovost je odgovoren ravnatelj ali direktor, odvisno od organiziranosti Sole (ZVSI, 11.
Clen). Poleg ravnatelja ima pomembno viogo tudi komisija za spremljanje in zagotavljanje
kakovosti, ki je po zakonu obvezni organ Sole.

Vsekakor pa je za uvajanje izbranega sistema za kakovost izjemno pomembno, da se visja
strokovna $ola zavestno odlo¢i za tak pristop ter k temu pritegne vse zaposlene. Ceprav je
glavni generator in nosilec razvoja sistema kakovosti vodstvo Sole, pa ne gre brez
sodelovanja zaposlenih. Uvajanje sistema brez aktivhega sodelovanja zaposlenih oziroma
vseh deleznikov Sole je obsojeno na neuspeh. Sistem kakovosti v praksi Sole ne bo zazivel
in bo ostal le zapisana ¢rka na papirju. Zato je pri uvajanju sistema kakovosti na Soli zelo
pomembno, da vodstvo na razlicne nadine in ob vseh moZnostih informira zaposlene o
vsebini sistema kakovosti, pomenu le-tega ter seveda o koristih, ki jih bo vzpostavljen
sistem kakovosti prinesel vsem deleznikom in Soli na splosno.

3.3 MODEL VODENJA KAKOVOSTI V VISIIH STROKOVNIH SOLAH

Pred prenovo viSjeSolskih programov leta 2008 so Sole uporabljale razlicne pristope za
vodenje kakovosti. Zato je bila ena prednostnih nalog projekta Impletum priprava enotnega
modela za vodenje kakovosti Sol. Posebna delovna skupina je pripravila model z imenom
Zahteve sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah. Izhaja iz podobnega
dokumenta kot Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanja, SIQ 2006, uposteva ISO
9001 ter model poslovne odli¢cnosti (EFQM). Predstavlja sistematicen in celovit pristop k
vodenju kakovosti v viSjih strokovnih Solah na podlagi izkusenj na podrocju sistemov
vodenja kakovosti (Skafar, 2012, str. 55).

Zahteve sistema vodenja kakovosti v viSjih strokovnih Solah temeljijo na sodobnih
standardih in modelih vodenja kakovosti, ki so uveljavljeni in priznani v mednarodnem
merilu, kot so mednarodni standardi skupine ISO 9000 za sisteme vodenja kakovosti ter
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evropski model poslovne odli¢nosti EFQM. Pri tem je med osnovnimi zahtevami poudarjena
zahteva po izpolnjevanju obstojeCe zakonodaje in uveljavljenih smernic s podrocja
viSjedolskega izobrazevanja (Skafar, 2012, str. 55). Model je usklajen s Standardi in
smernicami za zagotavljanje kakovosti Evropskega zdruzenja za zagotavljanje kakovosti v
visokem Solstvu (ékafar, 2010, str. 19).

Visje strokovne Sole, ki so vstopile v proces vzpostavljanja sistema kakovosti preko modela

vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah, so v prvi fazi opravile naslednje kljucne

aktivnosti:

- izdelale poslovnik kakovosti,

- zacele z izvajanjem anket za ugotavljanje kakovosti pri vecini deleznikov izobrazevalnega
procesa,

- usposobile notranje presojevalce za opravljanje notranjih presoj Sole in

- izdelale samoevalvacijsko porocilo.

Sistem postavlja Solam minimalne zahteve, ki jih morajo izpolnjevati za dokazovanje svoje
kakovosti na vseh podrocjih svojega delovanja. Zahteve, ki jih podaja model, spodbujajo
Sole k sistematicnemu pristopu, k razvijanju taksnih aktivnosti in procesov, ki vodijo v
povecevanje zadovoljstva vseh udelezencev v procesih izobrazevanja. Poleg tega lahko Sole
model integrirajo skupaj z drugimi sistemi v enovit sistem vodenja kakovosti Sole.

Skladno z zahtevami modela Sole sistemati¢no razvijajo aktivnosti in procese, pri ¢emer se

predvsem poudarja pomen:

- razumevanija in izpolnjevanja zahtev ter pri¢akovanj udelezencev v procesih
izobrazevanja;

- pridobivanja in vrednotenja rezultatov delovanja in uspesnosti Sole;

- nenehnega izboljSevanja, ki izhaja iz objektivnih merjenj in spremljanja delovanja Sole.

Pristop ima vgrajeno PDCA-metodologijo: Planiraj (Plan) — Izvedi (Do) — Preveri (Check) —

Ukrepaj (Act) (slika 2).

Slika 2: PDCA-krog nenehnih izboljsav

p & 3>

(plan-planiraj) (do-izvajaj)
A C
(act-ukrepaj) (check-preverjaj)

p R 4

Vir: Prirejeno po OS Sentvid, Ljubljana
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Metodologijo lahko opiSemo kot:

Planiraj: vzpostavi cilje in procese, potrebne za realizacijo ciljev.

Izvedi: izvajaj procese.

Preveri: nadzoruj in spremljaj procese in rezultate glede doseganja ciljev in o njih porocaj.

Ukrepaj: ukrepaj tako, da dosega$ in presega$ cilje in izboljéuje$ procese (Skafar, 2012,
str. 55).

V nadaljevanju je predstavljena temeljna struktura in vsebine modela za vodenje kakovosti
v vi§jih strokovnih Solah (Skafar, 2012, str. 55-58).

1. Vodenje (voditeljstvo)

Zahteve sistema narekujejo vodstvu Sole (ravnatelju ali direktorju) povezovanje Sole z
druzbenim okoljem, trajnostni razvoj Sole, nenehno izboljSevanje in posodabljanje, razvoj
zaposlenih, ucénega okolja ter drugih materialnih in nematerialnih pogojev zagotavljanje
kakovosti, zagotavljanje virov in materialnih pogojev ter zadovoljstvo udelezencev v procesu
izobrazevanja. Dolznost vodstva je, da dolodi in zapiSe poslanstvo, vizijo ter vrednote Sole.
Pri pripravi mora vkljuciti vse zainteresirane udelezence. S sprejeto vizijo seznani vse
udelezence izobraZevalnega procesa. Vodstvo Sole doloci in zapiSe dogovorjene cilje razvoja
Sole, ki podpirajo poslanstvo, vizijo in vrednote, ter nacrte za doseganje le-teh. Doloci
postopek sprejemanija in preverjanja uspesnosti izvajanja nacrtov razvoja Sole ter njihovega
spreminjanja in izboljSevanja. S sprejetimi cilji in nacrti razvoja Sole seznani vse udelezence
V procesu izobrazevanja.

Vodstvo Sole doloCi postopek letnega nacrtovanja, izdela letni nacrt, ki mora vsebovati
merljive cilje. Pri pripravi vkljuci zaposlene, uposteva zakonodajo ter zahteve in pricakovanja
udelezencev v procesih izobraZevanja. Vodstvo Sole doloci postopek spremljanja izvajanja
razvojnega in letnega nacrta in nacin seznanjanja zaposlenih z ugotovitvami. Izdela letno
poroCilo z vsemi zahtevanimi elementi. Vodstvo Sole obravnava letno porocilo skupaj z
zaposlenimi in ga na primeren nacin predstavi organom Sole in drugim zainteresiranim
udelezencem. Obravnavo letnega porocila dokumentira tako, da so razvidne predlagane
izboljSave, ¢asovni okviri in viri, ki izhajajo iz prikazanih in obravnavanih rezultatov. Vodstvo
doloci organizacijsko strukturo Sole, odgovornosti in pooblastila ter potrebne kompetence
za vsako delovno mesto in za posamezne odgovorne nosilce in skupine, vkljuéno z
odgovornostjo in pooblastili za vodenje kakovosti v Soli.

2. Procesi vodenja (zagotavljanja) virov

Vodstvo dolodi in priskrbi vire, potrebne za realizacijo nacrtov Sole. Vodstvo Sole doloci

postopek za:

- pridobivanje novih zaposlenih ter drugih sodelavcev in njihovo uvajanje v delo,

- spremljanje in razvoj zaposlenih in drugih sodelavcev ter ugotavljanje njihovega
zadovoljstva,
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- usmerjanje, nacrtovanje in izvajanje stalnega strokovnega usposabljanja in
izpopolnjevanja glede na potrebe in opredeljen razvoj Sole,

- spremljanje in vrednotenje ucinkov stalnega strokovnega usposabljanja in
izpopolnjevania,

- spremljanje zadovoljstva zaposlenih z namenom izboljSevanja svojega dela.

Sola dolodi in dokumentira nadin obvladovanja dokumentacije, ki jo dolo¢a zakonodaja, in
morebitno interno dokumentacijo, ki jo je vpeljala zaradi boljSega izvajanja procesov.
Posebej opredeli nacin vodenja dokumentacije o izobrazevalnem procesu.

3. Procesi izvajanja storitev

Sola vzpostavi ustrezne postopke komuniciranja in sodelovanja s Studenti. Pri tem vodstvo
uveljavlja eti¢na nacela komuniciranja, ki podpirajo poslanstvo, vizijo in vrednote %ole. Sola
vzpostavi ustrezne postopke komuniciranja in sodelovanja z drugimi udelezenci
izobrazevanja ter doloci postopek obvladovanja razvoja novih in posodabljanja obstojecih
programov ter vodenja projektov.

Sola dolodi postopek obvladovanja izobrazevalnega procesa, ki vkljucuje:
- organizacijo in nadzor pedagoskega procesa,

- izvajanje pedagoskega procesa, vkljucno s prakti¢nim izobrazevanjem,
- izvajanje in porocanje o izpitih,

- izdajanje listin,

- evalvacijo pedagoskega procesa, vkljucno s prakti¢nim izobrazevanjem.

4. Merjenja, analiziranje in izboljSevanje

ViSja strokovna Sola doloCi postopke, s katerimi meri in ocenjuje zadovoljstvo udelezenceyv,
ter dolo¢i metode, s katerimi meri ucinkovitost in uspesnost svojih procesov in rezultatov
svojih storitev izobraZevanja. Prav tako doloCi postopke sistematicnega ravnanja ob
ugotovljenih odstopanjih ter dokazuje, da nenehno izboljSuje ucinkovitost svojega
delovanja. Sola izvaja notranje presoje v planiranih ¢asovnih intervalih, da ugotovi, ali:

- sistem vodenja ustreza zahtevam uradnega dokumenta,

- se ucinkovito izvajajo postavljena notranja pravila in dogovori Sole;

- se ucinkovito izvajajo zakonske in druge zahteve.

Nenehno izboljevanje vklju¢uje izvajanje ukrepov za (Skafar, 2012):

- odpravo ugotovljenega odstopanija ali druge nezazelene situacije ("korekcija");- odpravo
vzroka ugotovljenega odstopanja ali druge nezazelene situacije ("korektiven ukrep");

- odpravo vzroka potencialnega odstopanja ali druge potencialne nezaZelene situacije
("preventiven ukrep");

- izboljSanje kakovosti in s tem povecevanja verjetnosti, da bodo udeleZenci v procesih
vzgoje in izobraZevanja zadovoljni ("izboljSevanje");

- dokumentiranje ucinkovitosti izvedenih ukrepov.
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Po podatkih Skupnosti VSS ima vecina visjih $ol vzpostavljen sistem vodenja kakovosti v
skladu s predstavljenim enotnim modelom. Nekatere Sole model dopolnjujejo Se z elementi
ISO 9001, POKI in drugimi.

V okviru aktivnosti komisije za kakovost pri Skupnosti VSS nastaja Ze nadgradnja
obstojeCega sistema, to je Model odlicnosti, ki bo v prihodnosti osnova za
podeljevanje diplom za odlicnost — najviSje stanovsko priznanje Solam za dosezke na
podrocju kakovosti.
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4  ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI NA VISJI STROKOVNI SOLI
LAMPRET CONSULTING

V poglavju prikazujem, kako na VSS LC skrbijo za zagotavljanje kakovosti. Najprej
predstavljam ViSjo strokovno Solo Lampret consulting, njihovo vizijo, poslanstvo in
strategijo. VSS LC ima vzpostavljen sistem vodenja kakovosti v skladu z enotnim modelom
vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah. Podrocje kakovosti na Soli ureja interni akt —
poslovnik kakovosti koordinira komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti. Poglavje
zakljuCujem s predstavitvijo samoevalvacij ter s prikazom, kako na Soli na osnovi
sistematiCnega zbiranja predlogov ter ugotovitev samoevalvacije sprejemajo ukrepe in
smernice za izboljSanje kakovosti Sole.

4.1 PREDSTAVITEV SOLE

ViSja strokovna Sola Lampret consulting d.o.o. je zasebna viSja strokovna Sola. Ustanovljena
je bila leta 2002 kot organizacijska enota podjetja Lampret consulting d.o.o. Sola je vpisana
v razvid pri Ministrstvu za izobrazevanje, znanost in Sport za izvajanje programov ekonomist
in poslovni sekretar. Prvo generacijo Studentov so vpisali v Studijskem letu 2002/2003 na
viSjeSolski program komercialist, v naslednjih letih pa Se na programa poslovni sekretar in
raCunovodja. Po prenovi visjeSolskih programov v letu 2008 se na Soli izvajata dva
programa: prenovljeni program poslovni sekretar in ekonomist. VSS LC izvaja samo izredni
Studij, ki ga financirajo Studentje s Solnino.

Sola se uspesno povezuje z okoljem, predvsem z delodajalci. Sodelovanje poteka na vet
podroGjih: preko skupnih projektov, gostujoCih predavateljev, obiskov Studentov ter
praktiCnega izobrazevanja. Povezovanje z delodajalci je pomembno zaradi pridobivanja
informacij o aktualnih novostih in spremembah poklicnih profilov. VSS LC je aktivna ¢lanica
Skupnosti VSS. Rezultat dobrega dela $ole so uspesni diplomanti. Nekateri diplomanti VSS
LC so za svoje diplomske naloge prejeli priznanja za najboljsa diplomska dela s podrocja
pisarniSkega managementa. Posebno priznanje za kakovostna diplomska dela svojih
diplomantov je leta 2008 prejela tudi Sola.

Na Soli so 4 redno zaposleni. Pri izvajanju pedagoskega procesa sodeluje Se 25 strokovnih
sodelavcev (predavatelji, inStruktorji), s katerimi Sola sodeluje pogodbeno. Pri izvedbi
izobrazevalnega programa sodelujejo tudi gostujoci predavatelji — podjetniki in strokovnjaki
iz prakse za posamezna podrodja. Sola sledi usmeritvi, da je kakovost povezana z
zadovoljstvom vseh uporabnikov Sole in sodelujocih ter da je cilj kakovosti kompetenten,
usposobljen in zaposljiv diplomant. Dosedanje osnovno vodilo pri razvijanju visjeSolskega
centra VSS LC je bilo, da prisluhnejo potrebam delodajalcev v gospodarstvu in
negospodarstvu ter Studentom ponudijo strokovna in ¢im bolj prakticno uporabna znanja
za uspesno delo v poslovnem okolju.
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Sola je okviru projekta Impletum (med 2008 in 2011) sodelovala pri vseh aktivnostih in
koristila Stevilna izobraZevanja in usposabljanja, ki so bila organizirana. V okviru projekta je
potekala tudi aktivnost za vzpostavitev sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah.
Za vzpostavljen sistem vodenja kakovosti v skladu z zahtevami je Sola leta 2011 prejela
posebno priznanje.

4.2 VIZIJA, POSLANSTVO, VREDNOTE TER STRATESKE USMERITVE
SOLE

V viziji $ole VSS LC je zapisano: »Zelimo ostati $e naprej $ola, ki svojo uspe$nost meri z
zadovoljstvom Studentov, predavateljev, zaposlenih, delodajalcev in zaposljivostjo
diplomantov. Prepoznavnost bomo gradili na osebnem pristopu do udeleZzencev, dobrih
predavateljih in kakovosti storitev.«

Poslanstvo

Poslanstvo Sole je izvajanje VviSjeSolskih programov za poslovne, podjetniske in
druzboslovne profile ter zagotavljanje strokovnih in zaposljivih diplomantov v gospodarstvu
in negospodarskih organizacijah. Sodelovanje z delodajalci pri prepoznavanju potreb v
delovnih okoljih za posodabljanje Studijskih programov, spodbujanje vseZivljenjskega
ucenja ter spremljanje potreb na trgu dela.

Vrednote sole:

- kakovostno izobrazevanije,

- spodbujanje in razvijanje sodelovalne kulture,
- dobri odnosi s Studenti,

- timsko delo,

- prilagajanje spremembam,
- zaupanje,

- komunikativnost,

- inovativnost,

- druzbena odgovornost,

- kompetentnost,

- spostovanje eti¢nih vrednot.

Strateske usmeritve

Usmeritvam, podanim v viziji, poslanstvu in vrednotah, se prilagaja celotno delo na Soli, kar

nakazujejo strateske usmeritve dolgorocnega razvojnega programa Sole:

- prilagajanje in uporaba primernih u¢nih metod in oblik dela ter izobrazevanje diplomantov
za potrebe gospodarstva in negospodarstva v goriski regiji;

- ustvarjanje spodbudnega uc¢nega okolje s sodobnimi uc¢nimi oblikami in metodami z
uporabo sodobne informacijske tehnologije;

- zagotavljanje najsodobnejSe Studijske literature za predavatelje in Studente;

- celovito spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti izobrazevanja;

17



- povezovanje z organizacijami v regiji za promocijo poklicev, iskanje potencialnih moznosti
za zaposlovanje diplomantov ter izvajanje skupnih projektov, v katere se vkljucuje tudi
Studente;

- vklju€evanje domacih in tujih strokovnjakov v izobrazevalni proces;

- aktivno sodelovanje s SirsSim okoljem in delodajalci;

- izboljSevanju materialnih pogojev za Studij (oprema, infrastruktura, prostori);

- spodbujanje k razvoju kariere predavateljev in vseh zaposlenih na Soli;

- spodbujati vse Studente, ki imajo te predispozicije, k nadaljevanju izobrazevanja oz.
vsezivljenjskemu ucenju;

- ravnanje v skladu z veljavno zakonodajo in sposStovanje okoljske, delovne in druge
zakonodaje, predvsem s podrocja izobrazevanija.

4.3 SPREMLJANIJE IN UGOTAVLJANJE KAKOVOSTI
4.3.1 SISTEM VODENJA KAKOVOSTI

Sola ima vzpostavljen sistem vodenja kakovosti v skladu z modelom vodenja kakovosti v
visjih strokovnih Solah (v nadaljevanju zahteve). Pri doseganju kakovosti sledi tudi Merilom
za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol (Ur. I. RS, st. 9/2011). Podrocje kakovosti ureja
interni akt — poslovnik kakovosti, v katerem so zajeta vsa podrocja delovanja Sole. Skladno
s poslovnikom se izvaja redne evalvacije pedagoskega procesa, strokovnega dela
zaposlenih, spremljanje in izboljéevanje kakovosti $ole. Sola je sprejela poslovnik o vodenju
kakovosti leta 2011, ki upoSteva zahteve sistema vodenja kakovosti v viSjih strokovnih Solah
in dolocene specifike Sole. Za kakovost Sole je odgovoren ravnatelj.

Pomembno vlogo ima Se komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti, ki opravlja

naslednje naloge (15. ¢len ZVSI):

- ustvarja razmere za uveljavljanje in razvijanje kakovosti izobraZevalnega dela na Soli,

- vzpostavlja mehanizme za sprotno spremljanje in ocenjevanje kakovosti ter ucinkovitosti
dela na Soli z dolocitvijo metod vrednotenja, subjektov evalvacije, z izbiro inStrumentov in
meril evalvacije in dolocitvijo vsebin evalvacije,

- nacrtuje, organizira in usklajuje spremljanje in zagotavljanje kakovosti na Soli,

- sodeluje z Nacionalno agencijo Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu in opravi
primerjanje z drugimi Solami doma in v tujini,

- spremlja zaposlitvene moznosti diplomantov,

- na podlagi odziva delodajalcev oblikuje predloge izboljsav,

- pripravlja porocila o evalvaciji za obravnavo na svetu nacionalne agencije.

Komisijo sestavlja sedem Clanov: pet predavateljev visje Sole in dva Studenta, ki ju imenuje

predavateljski zbor Sole.
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4.3.2 SPREMLJANIE IN MERJENJE KAKOVOSTI

Spremljanje kakovosti dela Sole poteka Zze od zacetka njenega delovanja. V okviru rednih

letnih samoevalvacij se ugotavlja, zagotavlja in stalno izboljSuje kakovost dela Sole. Sola

izvaja samoevalvacijo svojega delovanja s pomocjo:

- zbiranja povratnih informacij vseh uporabnikov (Studentov, diplomantov, strokovnih
sodelavcev, zaposlenih, delodajalcev in drugih zainteresiranih deleznikov),

- razgovorov in obiskov v podjetjih pri delodajalcih,

- zbiranja predlogov in pripomb notranje presoje po vnaprej pripravljenem programu,

- letne evalvacije oziroma ocenjevanja Sole in Studijskega procesa.

V delovnem nacrtu so doloCene periode in metode merjenja zadovoljstva. Letno poteka
anketiranje studentov, predavateljev, zaposlenih in delodajalcev. Dopolnitev anketiranju so
Se osebni razgovori, intervjuji in zbrana mnenja v posebni skrinjici pohval in pripomb.
Vsaka tri leta se izvaja Se merjenja zadovoljstva diplomantov.

Ko se pripravljamo na zbiranje informacij za ugotavljanje nase kakovosti z namenom, da jo
bomo na podlagi ugotovljenega lahko izboljSevali, se moramo pred tem ustrezno pripraviti.
VpraSati se moramo, zakaj informacije zbiramo. Jasno nam mora biti, kaj merimo oziroma
ocenjujemo in zakaj. Vedeti moramo, kako in zakaj bomo zbrane podatke in informacije
uporabili in kako jih bomo lahko uporabljali za izboljSanje nase kakovosti (Sallis, 2002, str.
109).

V postopkih notranjih presoj se preverja skladnost izvajanje procesov Sole glede na
vzpostavljen sistem kakovosti, realizacijo nacrtovanih ukrepov in ucinke izboljSav. Postopke
merjenja zadovoljstva in notranjo presojo izvajajo usposobljeni strokovnjaki in ¢lani komisije
za spremljanje in zagotavljanje kakovosti. KonCne rezultate se predstavi v letnem
samoevalvacijskem porocilu, ki prikazuje stanje kakovosti na Soli, smernice in ukrepe za
izboljSave po posameznih podrogjih. Porocilo obravnavajo organi Sole: komisija za kakovost,
predavateljski zbor in strateski svet Sole.

Pri ugotavljanju kakovosti Sole je zadovoljstvo Studentov eden najpomembnejsih
dejavnikov, ki pomeni tudi vir konkurencne prednosti. Zadovoljen Student bo o Soli govoril
pozitivno, kar vpliva tudi na pridobivanje novih tudentov za vpis. Sola ustvarja pogoje za
zadovoljstvo Studentov z dobrim osebnim odnosom, s pogostimi osebnimi stiki, iskrenostjo
in uresni¢evanjem obljub, da se skusa prilagoditi in priblizati Studentom, ko je to potrebno,
in prevzeti odgovornost, Ce pride pri izvajanju storitev do napak, skratka, da gradi
medsebojno zaupanje.

Obenem mora Sola, ki je zasebna ustanova, Se posebej skrbeti za svoj ugled, prepoznavnost
in pozitivno javno podobo. Ne nazadnje bodo Studenti ob zakljucku Studija pridobili javno
listino — diplomo in visjo raven izobrazbe. Danes, ko je izobrazevalcev na trgu veliko, so
delodajalci pozorni tudi na izvor diplome, kje se je kandidat za zaposlitev izobrazeval.
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4.3.3 IZBOLJSEVANJE IN RAZVOJ KAKOVOSTI

Na osnovi sistematiCnega zbiranja predlogov ter ugotovitev samoevalvacije se na Soli
sprejmejo ukrepi in smernice za izboljSanje kakovosti Sole. Leta 2014 je Sola uspesno
prestala prvo redno zunanjo evalvacijo s strani NAKVIS-a. Tako se v naslednjih letih pri
sprejemanju ukrepov in smernic za izboljSanje kakovosti na Soli upostevajo tudi priporocila
iz zunanje presoje strokovnjakov NAKVIS-a iz leta 2014. Sledi priprava akcijskega nacrta, v
katerem se poleg ukrepov za izboljSanje doloci terminski plan za realizacijo. Na ta nacin
Sola stalno skrbi za izboljSevanje svoje kakovosti.

Sola spremlja vecletno gibanje kazalcev kakovosti, ki pokazejo trende razvoja kakovosti in
delovanja Sole v celoti. V preteklih letih je skladno z vzpostavljenim modelom za vodenje
kakovosti precej izboljSala urejenost svojega poslovanja in kakovost na vseh podrocjih.

V preteklih letih je Sola realizirala Stevilne izboljSave, med drugim:

- Posodobila in nadgradila je spletno stran z e-udilnico in e-referatom, ki podpirata
pedagoski proces ter komuniciranje s Studenti in SirSo javnostjo.

- Pridobila je listino Erasmus za mednarodno mobilnost Studentov in predavateljev.

- IzboljSala je Studijska gradiva za vecino predmetov.

- Standardizirala je navodila za predstavitev predmetov v e-ucilnici za boljSo informiranost
Studentov.

- Veckrat je nadgradila racunalniski sistem za vodenje podatkov o Studentih.

- Povecala je sodelovanje z delodajalci v regiji.

- Uvedla je osebni izobraZevalni nacrt za spremljanje ali hitrejSe napredovanje Studentov.

- Povecala je kapaciteto prostorskih zmogljivosti.

Kakovostno delovanje Sole se kaZze v zadovoljstvu Studentov, ki se iz leta v leto veca.
Predvsem pa so na $oli zadovoljni, da $tudentje na splo$no menijo, da je Studij na VSS LC
kakovosten, da so uporabljene metode sodobne in ucinkovite, da so njihovi predavatelji
dobri praktiki iz podjetij ter da Sola omogoca pridobivanje tudi vrste drugih poslovnih,
poklicnih in osebnostnih kompetenc.
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5 RAZISKAVA

V poglavju najprej pojasnjujem namen in metodologijo raziskave. Posebej predstavljam
anketni vprasalnik, v nadaljevanju pa rezultate raziskave za vsako posamezno vprasanje
zaprtega tipa v graficni obliki. Vsak rezultat komentiram in interpretiram. Dodajam povzetek
izrazenih mnenj v odgovorih na odprta vprasanja raziskave. Poglavje zakljucujem s
preverjanjem zastavljenih hipotez.

5.1 PREDSTAVITEV RAZISKAVE

Z raziskavo sem Zelela ugotoviti zadovoljstvo Studentov s Studijem na Visji strokovni Soli
Lampret consulting. Pri tem me je posebej zanimalo:

- zadovoljstvo z organizacijo Studijskega procesa,

- zadovoljstvo z delom predavateljev,

- zadovoljstvo z odnosom predavateljev do Studentov,

- zadovoljstvo s pridobljenimi znaniji.

Za navedena podro¢ja sem raziskala stanje v Studijskem letu 2015/2016. Raven
zadovoljstva s pridobljenimi znanji sem nato Se primerjala z ravnijo zadovoljstva v treh
zaporednih Studijskih letih: 2013/2014, 2014/2015 in 2015/2016. Cilj raziskave je bil
ugotoviti raven zadovoljstva Studentov s kakovostjo storitev ter na podlagi analize
rezultatov pripraviti usmeritve in predloge za izboljSave, ki bi povecale zadovoljstvo
Studentov na eni strani ter izboljSale kakovost delovanja Sole v prihodnje. Za izvedbo
raziskave je bil kot merilni instrument uporabljen anketni vpradalnik, ki ga VSS LC
uporabljajo pri rednih letnih samoevalvacijah kakovosti za ugotavljanje zadovoljstva
Studentov. Podatke za primerjavo s predhodnimi leti sem pridobila iz internih gradiv komisije
za kakovost.

Vprasalnik je bil sestavljen iz vprasanj (trditev) zaprtega in odprtega tipa. Ocenjevalna
lestvica za zaprta vprasanja je sestavljena iz petih ocen, in sicer:

e 1 —sploh se ne strinjam,

e 2 -—se ne strinjam,

e 3 —delno se strinjam,

e 4 — precej se strinjam in

e 5 - popolnoma se strinjam.

Studenti so izrazili svoja mnenja tako, da so s krizcem oznacili, v kolikéni meri se strinjajo s
posamezno trditvijo. Na koncu vprasalnika so bila Se vprasanja odprtega tipa, kjer so lahko
Studenti napisali svoja mnenja.

Vprasalnik (priloga 2) je bil razdeljen v 6 sklopov:
- prvi se je nanasal na demografske podatke o Studentih, kot sta spol in starost,
- drugi je obsegal dve vprasaniji o letniku vpisa in Studijski smeri,
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- tretji sklop je bil namenjen ugotavljanju zadovoljstva z organizacijo Studijskega
procesa, obsega 12 trditev,

- v Cetrtem je bilo 9 trditev za ocenjevanje dela predavateljev in njihovega odnosa do
Studentov,

- peti sklop obsega 3 trditve za oceno uporabnosti pridobljenega znanja pri delu in
sploh v vsakodnevni strokovni praksi.

- Sesti sklop vprasanj odprtega tipa je bil namenjen zbiranju konkretnih pozitivnih
izkusenj Studentov (kaj jim je bilo na Soli Se posebej vsec), ugotovljenih slabosti (kaj
jih je na Soli Se posebno motilo) ter predlogov za izboljSave. Podatke iz vprasalnikov
sem vnesla v program Evidenca VSS, ki ga na Soli uporabljajo za vodenje podatkov o
Studentih, ter jih dokoncno obdelala v Excelu. Rezultati raziskave so prikazani v tabelah
in grafi¢no. Pri izboru prikaza me je vodila predvsem preglednost prikaza ter omejitve
sorazmerno velikega Stevila nekaterih strukturnih podatkov.

V raziskavo so bili vkljuceni Studenti ViSje strokovne Sole Lampret consulting d.o.o. iz Nove
Gorice. Anketa je bila razdeljena 54 Studentom in Studentkam 1. in 2. letnika viSjeSolskega
Studijskega programa ekonomist, smeri: komerciala, zavarovalnistvo in racunovodstvo.
Raziskava je bila izvedena v ¢asu med 20. in 30. junijem 2016. VpraSalnike sem razdelila
Studentom v pisni obliki, saj sem ocenila, da bo tako dosezena vecja ucinkovitost pri zbiranju
podatkov oziroma bo vrnjenih vec izpolnjenih anket.

5.2 PREDSTAVITEV REZULTATOV ANKETE

Vrnjenih in obdelanih je bilo 33 vprasalnikov. Vecina sodelujocih je bila Zzensk, 61 % (20),
moskih pa 39 % (13) (grafikon 1). Vzorec je glede na spol podoben spolni strukturi
Studentov celotne populacije programa ekonomist, saj je v njej 64 % Zensk in 36 % moskih.

Grafikon 1: Spol
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Vir: Lasten, tabela 1
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V grafikonu 2 je prikazana starost anketirancev. Skoraj polovica Studentov je v starostni
skupini od 31 do 40 let, tretjina jih je starih od 41 do 50 let, sledi starostna skupina od 21
in 30 let, najmanj jih je starih 51 let in ve¢. Med anketiranimi Studenti ni bil nihce mlajsi od
20 let.

Grafikon 2: Starost
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Vir: Lasten, tabela 2

V raziskovalni anketi je sodelovalo 33 Studentov, od tega 23 Studentov iz prvega in 10 iz
drugega letnika (grafikon 3).

Grafikon 3: Studenti po letnikih
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Vir: Lasten, tabela 3
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Iz grafikona 4 je razvidno, da se je na anketo odzvalo najvec anketirancev iz zavarovalniske
smeri, in sicer 15. Iz komercialne smeri je sodelovalo 10 Studentov. Najmanj so bili
zastopani Studenti racunovodske smeri z 8 anketami.

Grafikon 4: Smer studija
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Vir: Lasten, tabela 4
5.2.1 ORGANIZACIJA STUDIJSKEGA PROCESA

V anketnem vprasalniku (priloga 2) so Studenti ocenjevali organizacijo Studijskega procesa.
22 (67 %) Studentov se je popolnoma strinjalo s trditvijo, da so jim bile informacije o
Studijskem procesu na razpolago, 8 (24 %) jih je odgovorilo, da se precej strinja, 3 (9 %)
so se le delno strinjali. Nestrinjanja s to trditvijo ni bilo izrazenega (grafikon 5).

Grafikon 5: Dostopnost informacij o studiju
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Iz rezultatov lahko sklepam, da je vecina Studentov zadovoljnih s kvaliteto in
razpolozljivostjo informacij v zvezi s studijem, saj tako meni kar 91 % Studentov. Nekaj se
jih je s trditvijo le delno strinjalo (9 %). Ker nestrinjanja s trditvijo ni bilo, lahko sklepam,
da so vsem Studentom vedno dostopne informacije o Studijskem procesu. Glede na to, da
so na Soli samo izredni Studenti, je to vsekakor zelo pomemben kazalec zadovoljstva
Studentov.

Druga trditev se je nanasala na obvesSCanje Studentov o spremembah. S trditvijo se je
popolnoma strinjalo 23 (70 %) Studentov, 10 (30 %) pa jih je odgovorilo, da se s trditvijo
precej strinja. Nestrinjanja s to trditvijo sploh ni bilo izraZzenega, pa tudi delnega strinjanja
ne (grafikon 6).

Iz tega lahko sklepam, da so Studenti povsem zadovoljni s tem, kako je poskrbljeno za
azurno obvescanje v primeru nenadnih sprememb v urnikih ali drugih nujnih primerih. Temu
se na izrednem Studiju, ko so predavanja v popoldanskih urah, tako reko¢ ni mogoce
izogniti.

Grafikon 6: AZurnost in natancnost obvescanja o spremembah
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17 Studentov (52 %) se je popolnoma strinjalo s trditvijo, da sta spletna stran in spletni
referat vsebinsko ustrezna, pregledna in uporabna. 15 (45 %) jih je odgovorilo, da se s
trditvijo precej strinja, le 1 Student (3 %) se je s trditvijo delno strinjal. Velika vecina
Studentov (97 %) je torej izrazila zadovoljstvo s spletno stranjo in spletnim referatom.
Nestrinjanja s trditvijo ni bilo izrazenega (grafikon 7).

1z tega lahko sklepam, da so vsebine spletne strani VSS LC zanimive, uporabne in koristne,
njihova razporeditev pa dovolj pregledna. Studenti so zadovoljni tudi z dostopnostjo in
vsebinami spletnega referata, ki nudi pomembno podporo Studijskemu procesu.
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Grafikon 7: Uporabnost spletne strani in spletnega referata
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Vir: Lasten, tabela 5

V grafikonu 8 so izrazena mnenja Studentov o ustreznosti urnika za predavanja, vaje in
druge oblike pedagoskega dela. Najvec Studentov, in sicer 11 (34 %) je odgovorilo, da se
s trditvijo delno strinja. 10 Studentov (30 %) je odgovorilo, da se precej strinja in ravno
toliko (10 oz. 30 %), da se popolnoma strinja. Dva odgovora 2 (6 %) sta bila negativna: se
ne strinjam. Nihce ni odgovoril, da se sploh ne strinja.

Grafikon 8: Urnik
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Iz tega lahko sklepam, da je za vecino Studentov (60 %) urnik za predavanja v redu in jim
ustreza. Ker pa se je najvec Studentov (34 %) le delno strinjalo s trditvijo, 6 % pa jih je
izrazilo celo nestrinjanje, lahko predpostavljam, da dolocenim studentom urnik vsaj deloma
ni ustrezal. Ker so izredni Studenti vecCina zaposleni, je urnik nemogoce prilagoditi vsem.
Nekateri delajo v vec€ izmenah, tudi ponodi, drugi so bolj zaposleni med vikendi in prav tej
strukturi urnik ni bil najbolj prilagojen. Nekateri so svoje pripombe k tej trditvi napisali tudi
na koncu anketnega vprasalnika. Vsekakor pa se tukaj kazejo moznosti za izboljSave
kakovosti na VSS LC.

22 (67 %) Studentov se je popolnoma strinjalo s trditvijo, da je bila Studijska literatura
pregledna, razumljiva in uporabna, 8 (24 %) se jih je s trditvijo precej strinjalo, dva
Studenta (6 %) sta se le delno strinjala, eden (3 %) pa se s trditvijo ni strinjal. Da se sploh
ne strinja s trditvijo, ni odgovoril noben Student (grafikon 9).

Iz tega lahko sklepam, da so Studenti vecinoma zadovoljni s Studijsko literaturo. Ocitno Sola
uspesno zagotavlja Studentom kvalitetno Studijsko literaturo in gradiva. Tako jih meni 91 %.
Ker je bilo 6 % le delno zadovoljnih, 3 % pa celo ne, bo treba ugotoviti vzroke za to.

Grafikon 9: Studijska literatura in gradiva
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Pri Sesti trditvi so Studenti ocenjevali ustreznost strokovne literature v knjiznici. 18
Studentov (55 %) je v anketi odgovorilo, da se s trditvijo ne strinja, 5 Studentov (15 %) pa,
da se sploh ne strinja. 9 Studentov (27%) se je delno strinjalo in le eden (3 %) se je s
trditvijo precej strinjal (grafikon 10).

Iz tega sklepam, da ima knjiznica slab in preve¢ skromen knjizni¢ni fond na podrocju
strokovne literature, ki jo Studenti potrebujejo pri Studiju. Pri tej trditvi je najbolj izrazeno
nestrinjanje oziroma nezadovoljstvo Studentov. Tu ima Sola velike moznosti izboljSav, res
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pa je, da je to povezano tudi z vecjim financénim vliozkom. Alternativa tej resitvi pa je Se
boljSa povezava s splosno knjiznico, ki je v neposredni sosesSCini Sole, in s knjiznicami
nekaterih partnerskih fakultet.

Grafikon 10: Zagotavljanje strokovne literature v knjiznici
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Sedma trditev se je nanasala na oceno predavalnic in ucilnic, v katerih potekajo predavanja
ali laboratorijske vaje. 14 Studentov (42 %) je odgovorilo, da se s trditvijo, glede ustreznosti
in opremljenosti prostorov popolnoma strinja, 11 Studentov (34 %) je odgovorilo, da se
precej strinja, 5 Studentov (15 %) pa se je le delno strinjalo. 2 Studenta (6 %) se nista
strinjala , eden (3 %) pa se sploh ni strinjal (grafikon 11).

Grafikon 11: Ustreznost in opremljenost predavalnic
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Iz analize rezultatov je razvidno, da se vecini Studentov zdijo prostori za izvajanje
pedagoskega procesa primerni. Nekaterim pogoji dela ocitni niso povsem ustrezali (15 %)
oziroma menijo, da so slabi (9 %). Sklepamo lahko, da Sola zagotavlja primerne in ustrezno
opremljene predavalnice in ucilnice za laboratorijske vaje. Nezadovoljstvo nekaterih s
prostori je verjetho povezano s slabo urejenim prezracevanjem. Na tem podroCju se
vsekakor kazejo moznosti izboljSav.

Naslednja trditev se je nanasala na pomoc in svetovanje Studentom. 23 Studentov (70 %)
se je popolnoma strinjalo s trditvijo, da ve, na koga se lahko obrne po pomoc v primeru
tezav pri Studiju, 10 Studentov (30 %) pa je odgovorilo, da se s trditvijo precej strinja.
Nestrinjanja s to trditvijo sploh ni bilo izrazenega, pa tudi delnega strinjanja ne (grafikon
12).

Iz tega sklepam, da trditev drzi. Lahko re¢em, da se je potrdila v celoti, 100 %-no. Sola je
dolzna zagotoviti ustrezno svetovalno ali u¢no pomoc Studentom in jih o tem na ustrezen
nacin seznaniti. Ocenimo lahko, da je to podrocje uspesno urejeno.

Grafikon 12: Pomoc in svetovanje studentom pri Studiju
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Pri deveti trditvi so Studenti podali oceno glede uradnih ur referata. Popolnoma se strinjam,
je odgovorilo 27 Studentov (82 %), 6 (18 %) pa jih je odgovorilo, da se s trditvijo precej
strinja. Nestrinjanja s to trditvijo sploh ni bilo izrazenega, pa tudi delnega strinjanja ne
(grafikon 13). Iz tega sklepam, da so Studenti zelo zadovoljni z urnikom uradnih ur referata
viSje strokovne Sole. §tudentje so namrec pri tej trditvi izrazili izjemno stopnjo strinjanja
(100 %).
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Grafikon 13: Ustreznost uradnih ur referata
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V nadaljevanju so Studenti ocenjevali tudi odnos zaposlenih in kakovost storitev referata za
Studente. 28 Studentov (85 %) se je s trditvijo o ustreznosti dela referata popolnoma
strinjalo, 5 Studentov (15 %) pa je odgovorilo, da se precej strinja. Nestrinjanja s to trditvijo
sploh ni bilo izrazenega, pa tudi delnega strinjanja ne (grafikon 14).

Grafikon 14: Kakovost storitev referata
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Iz tega lahko sklepam, da so Studenti povsem zadovoljni z delom osebja v referatu Sole. Pri
odgovorih so Studenti izrazili visoko stopnjo strinjanja (100 %), kar kaze na to, da so
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zadovoljni z ustreZljivostjo, strokovnostjo in odzivnostjo zaposlenih v referatu, njihovim
odnosom in kvaliteto storitev. Pri tej trditvi beleZimo najviSjo stopnjo izraZzenega
zadovoljstva, saj se je kar 85 % Studentov povsem strinjalo s trditvijo.

Enajsta trditev se je nanaSala na oceno moznosti, ki jo nudi Sola za mobilnost Studentov,
predvsem za prakticno izobrazevanje in Studij v tujini. Najve¢ odgovorov so Studenti
namenili oceni: delno se strinjam s trditvijo, in sicer 23 Studentov (70 %). Sledi odgovor
precej se strinjam, ki ga je izbralo 5 Studentov (15 %), in sploh se ne strinjam, kot so
odgovorili 3 Studenti (9 %). Da se ne strinjata s trditvijo, sta v anketi potrdila 2 Studenta
(6 %) (grafikon 15).

Glede organiziranosti Studijske prakse in Studija v tujini je bila veCina Studentov
neodlocenih, saj se jih je kar 70 % le delno strinjalo s trditvijo. 15 % se jih je strinjalo in
prav toliko se jih s trditvijo ni strinjalo. Ocenjujem, da je rezultat povezan z njihovim
statusom, saj so vsi izredni Studenti. Vecina jih je tudi ze zaposlenih. Zato bi odhod na
prakso v tujino tezko uskladili s sluzbo. Delodajalec pa jih seveda pri tem ne spodbuja, prej
zavira. StarejSi Studenti se neradi odlocajo za izmenjave v tujino tudi zaradi pomanjkljivega
znanja tujega jezika in splosne zadrzanosti do odhoda v tujino za daljsSi Cas.

Grafikon 15: Organizacija Studija in prakse v tujini — mobilnost studentov

5-Popolnoma se strinjam 0%
4-Precej se strinjam - 15%

3-Delno se suinjam [ o

2-Se ne strinjam [ 6%

1-Sploh se ne strinjam [ 9%

Vir: Lasten, tabela 5

Zadnja trditev je bila namenjena oceni uresnicenih priCakovanj v zvezi s Studijem. 19
Studentov (58 %) je odgovorilo, da je dosedaniji $tudij na VSS LC v glavnem izpolnil njihova
pricakovanja. 11 Studentom (33 %) pa so se pricakovanja uresnicila v celoti. 2 (6 %) sta
se delno strinjala in le 1 Student (3 %) je ocenil, da Studij ni izpolnil njegovih pri¢akovanj
(grafikon 16).

Iz tega sklepam, da so se Studentom pri¢akovanja v zvezi z dosedanjim Studijem popolnoma
ali v veliki meri izpolnila. Takega mnenja je kar 91 % Studentov. Kakorkoli Ze, pri¢akovanja
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se niso uresnicila le enemu oziroma 3 % Studentov. To je pomemben podatek za skupno
ocenjevanje zadovoljstva Studentov, saj je po teoriji priakovanj ravno uresni¢evanje
pricakovanj najpomembnejsi kriterij za oceno sploSnega zadovoljstva Studentov s Studijem.

Grafikon 16: Uresnicitev pricakovanj v zvezi s Studijem
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Sklepne ugotovitve ocene organizacije studijskega procesa za studijsko leto
2015/2016

Iz analize rezultatov lahko ocenim, da so Studenti v veliki meri zadovoljni z organizacijo
Studijskega procesa na VSS LC v $tudijskem letu 2015/2016, ki je bilo predmet raziskovanja.
Dobra in uspesna organizacija Studijskega procesa je zelo pomembna za kakovost Studija
in zadovoljstvo $tudentov. V primeru VSS LC, ki ima samo izredni $tudij, tudenti pa so
zaposleni ter povecini z druzinami, je kakovost posameznih storitev pri organizaciji
Studijskega procesa pomembna.

Ugotavljam, da so bili Studenti zelo zadovoljni tudi z urnikom referata in storitvami, ki jih
nudi Studentom, prav tako z azurnostjo in odzivnostjo glede obveScanja Studentov o
spremembah ter svetovanjem v zvezi s Studijem.

Prav tako ugotavljam, da so Studenti v veliki meri zadovoljni s spletno stranjo Sole in
spletnim referatom, ki sta vsebinsko ustrezna, pregledna in uporabna. Podobno dobra je
tudi ocena strokovne literature, ki jo Studentje prejmejo kot Studijsko gradivo.

Nekoliko manj so Studenti zadovoljni z mobilnostjo za prakti¢no izobrazevanje in Studij v
tujini, s prostori, kjer se odvijajo predavanija, ter z urniki predavanj. NajslabSe pa je stanje
zadovoljstva Studentov s knjiznico oziroma z njeno opremljenostjo s strokovno literaturo.

Na podlagi rezultatov ocenjujem, da so Studenti na splosno precej zadovoljni z organizacijo
Studijskega procesa na VSS LC v Studijskem letu 2015/2016. Sola pa ima veliko moznosti
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za izboljSave organizacije Studijskega procesa, predvsem na podrocju izboljSanja
opremljenosti strokovne knjiznice, organizacije prakti¢nega izobrazevanja in Studija v tujini,
prostorov, kjer se odvijajo predavanja, ter urnikov predavanj.

5.2.2 OCENA DELA PREDAVATELJEV IN NJIHOVEGA ODNOSA DO STUDENTOV

Studenti so v anketi ocenjevali delo predavateljev in njihov odnos do $tudentov po 9
kriterijih. Pri prvi trditvi so Studenti ocenili, ali so jih predavatelji seznanili s cilji, vsebinami
in obveznostmi pri predmetih. 23 Studentov (70 %) je odgovorilo, da se popolnoma strinja
s trditvijo, in 10 (30 %), da se precej strinja. Nestrinjanja s to trditvijo sploh ni bilo
izrazenega (grafikon 17).

1z tega sklepam, da so vsi predavatelji upostevali dogovorjen nacin dela in uspesno seznanili
Studente s cilji, vsebinami in obveznostmi pri predmetih tega Studijskega leta. Trditev
povsem drZi.

Grafikon 17: Predstavitev ciljev, vsebin in obveznosti Studentov pri predmetih
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21 Studentov (64 %) se je popolnoma strinjalo s trditvijo, da so bila predavanja zanimiva,
strokovna in uporabna. 7 Studentov (21 %) je odgovorilo, da se precej strinja. Delno
strinjanje so izrazili 4 Studentje (12 %). Le 1 Student (3 %) se s trditvijo ni strinjal.
Popolnega nestrinjanja s to trditvijo sploh ni bilo izrazenega (grafikon 18).

Iz tega sklepam, da so Studentje zelo zadovoljni z zanimivostjo, strokovnostjo ter
uporabnostjo predavanj. Trditev vsekakor drzi, saj je takega mnenja v popolnosti kar 85 %
Studentov. V manjsi meri je izraZzeno delno strinjanje (12 %) oziroma nestrinjanje (3 %).
Lahko bi rekli, da so predavatelji in indtruktorji na VSS LC dobro izbrani in da se dobro
pripravijo na svoja predavanja.

33



Grafikon 18: Zanimivost, strokovnost in uporabnost predavanj

70%

64%
60%
50%
40%
30%
21%
20%
12%

10%

0% 3%

0
0% ||
1-Sploh se ne 2-Se ne 3-Delnose  4-Precejse 5-Popolnoma
strinjam strinjam strinjam strinjam se strinjam
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Pri tretji trditvi se je najveC Studentov, 21 (64 %), povsem strinjalo, da so bila predavanja
dobro obogatena s prakti¢nimi primeri. 9 Studentov (27 %) je odgovorilo, da se precej
strinja s to trditvijo, 3 Studenti (9 %) pa so se s trditvijo delno strinjali. Nestrinjanje pri tej
trditvi ni bilo izrazeno (grafikon 19).

Grafikon 19: Vkljucevanje primerov iz prakse

oo S A N 64%
4-Precej se strinjam I 27%

3-Delno se strinjam . 0%

2-Se ne strinjam 0%

1-Sploh se ne strinjam

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vir: Lasten, tabela 6

Iz tega lahko sklepam, da je vecina Studentov mnenja, da predavatelji dobro povezujejo
teoreticne vsebine s prakti¢nimi primeri, kar je na visjih Solah zelo pomembno. Trditev drZi,
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saj jo je potrdilo kar 91 % Studentov. ManjSa mera (9 %) Studentov se je s trditvijo le delno
strinjala. Ocenjujem, da zelijo spoznati prakticne primerov iz ve¢ strokovnih podrocij.

Pri Cetrti trditvi so Studenti ocenjevali kakovost izvedenih predavanj. Tudi tukaj je bilo najvec
odgovorov, kar 23 (70 %), pri oceni popolnoma se strinjam. 7 Studentov (21 %) je
odgovorilo, da se precej strinja in 3 (9 %) da se delno strinjajo. Nestrinjanja s to trditvijo
sploh ni bilo izrazenega (grafikon 20).

Iz tega sklepam, da so Studenti v veliki meri zadovoljni z razlago predavateljev. Vecina
(91 %) jih je potrdila, da je bila razlaga jasna, sistematic¢na in razumljiva. 9 % se je s tako
oceno delno strinjalo. SlabSega zadovoljstva na tem podrocju ni izkazal noben Student. 1z
rezultatov lahko ocenimo, da vecina predavateljev dobro, jasno, sistemati¢no in razumljivo
razlaga strokovne vsebine.

Grafikon 20: Kakovost predavanj
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Naslednja trditev se je nanasala na aktivno vkljuevanje Studentov v pedagoski proces. 20
(61 %) Studentov je odgovorilo, da se popolnoma strinja s trditvijo, da predavatelji
spodbujajo izrazanje mnenj, razprav in razmisljanj. 10 Studentov (30 %) je odgovorilo, da
se precej strinja, 3 Studentje (9 %) so se s trditvijo le delno strinjali. Nestrinjanja s to
trditvijo ni bilo izrazenega. 1z tega sklepam, da so predavatelji spodbujali Studente k
razpravi, izrazanju mnenj in kriticnemu razmisljanju, kar lahko pomembno prispeva k
boljSemu znanju Studentov (grafikon 21).

35



Grafikon 21: Spodbujanje razprave
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17 Studentov (52 %) je izrazilo popolno strinjanje s Sesto trditvijo, da so predavatelji
uporabljali razlicne metode poucevanja, 12 Studentov (36 %) se je precej strinjalo, 2
Studenta (6 %) sta se delno strinjala s trditvijo. S trditvijo se nista strinjala 2 Studenta (6 %)
(grafikon 22).

Grafikon 22: Uporaba razlicnih metod poucevanja
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Na osnovi tega sklepam, da so bila predavanja dinamicna, ker so predavatelji uporabljali
razlicne metode poucevanja, saj je tako odgovorilo 88 % Studentov. 6 % se jih je le delno
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strinjalo in ravno toliko je trditev zavrnilo. Iz rezultatov lahko ocenimo, da se vecina
predavateljev zaveda pomena razlicnih metod poucevanja, pri katerih Studenti poleg
strokovnih znanj razvijajo tudi vescine. Obenem ne smemo spregledati negativnih
odgovorov, kar mogoce kaze na to, da so bila dolocena predavanja dolgocasna ali niso
predavatelji Studente v polni meri vkljucili v timsko delo. Mogoce niso snovi obdelali s Studijo
primera. Na tem podrocju ima Sola moznosti za izboljSave in spremembe.

Pri sedmi trditvi so Studenti izrazili mnenje o tem, kako dobro so jih predavatelji seznanili z
nacini preverjanja in kriteriji ocenjevanja znanja. 21 Studentov (64 %) je odgovorilo, da se
popolnoma strinjajo s trditvijo, 11 (33 %) pa, da se precej strinjajo. Le 1 (3 %) Student je
odgovoril, da se s trditvijo ne strinja (grafikon 23).

Iz analize rezultatov lahko ocenim, da so predavatelji zelo dobro predstavili nacine in
kriterije za ocenjevanje znanja. Tako meni velika vecina Studentov (97 %). Predavatelji
seznanijo Studente Ze na zacetku predavanj. Vecji poudarek pa dajo pred samim izpitom.
Trditev drZi in kaZe na veliko stopnjo zadovoljstva Studentov z nacinom informiranja s strani
predavateljev. Izpit je temeljni izkaz znanja in kompetenc Studentov in je v tem smislu
priprava nanj za Studente izjemno pomembna. Poleg obvladovanja Studijske snovi je
pomembno tudi poznavanje nacina preverjanja (pisno, ustno, prakticno delo) ter
poznavanje kriterijev, po katerih predavatelj ocenjuje na izpitu.

Grafikon 23: Informacije o kriterijih ocenjevanja
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Osma trditev se je nanasala na odnos predavateljev do Studentov. Popolno strinjanje s
trditvijo, da so bili predavatelji prijazni in pripravljeni pomagati, je potrdilo 28 Studentov
(85 %), 3 studenti (9 %) so odgovorili, da se precej strinjajo, 2 Studenta (6 %) pa sta se
le delno strinjala s trditvijo. Nestrinjanja ni bilo izraZzenega (grafikon 24). Iz tega lahko

sklepam, da so Studenti zelo zadovoljni s prijaznostjo in dostopnostjo predavateljev ter
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njihovo pripravljenostjo za pomo¢ Studentom, kadar jo potrebujejo. Menim, da je to
pomemben element zadovoljstva Studentov.

Grafikon 24: Dostopnost predavateljev
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Zadnja trditev je bila namenjena ocenjevanju tocnosti predavateljev pri upostevanju urnikov
predavanj in govorilnih ur. Pri tej trditvi je bilo najvecje Stevilo odgovorov 29 (88 %) pri
najvisji oceni: popolnoma se strinjam. 3 Studentje (9 %) so se s trditvijo precej strinjali, 1
Student (3 %) pa se je z trditvijo delno strinjal. Nestrinjanja s to trditvijo ni bilo izraZenega
(grafikon 25).

Grafikon 25: Tocnost predavateljev
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Rezultati zadnje trditve kazejo, da so predavatelji tocni, da se drzijo dogovorjenega urnika
pri izvajanju pedagoskih obveznosti. étudentje so zadovoljni tudi z njihovo dosegljivostjo v
¢asu govorilnih ur. Tudi na tem podrocju ocenjevanja predavateljev je bilo izkazano veliko
zadovoljstvo Studentov.

Sklepne ugotovitve ocene dela predavateljev in njihovega odnosa do studentov
v Studijskem letu 2015/2016

Studenti so na splo$no zelo zadovoljni s predavatelji in njihovim odnosom do Studentov.
Visoke ocene smo belezili pri vecini trditev. Predavatelji so vsekakor najpomembnejsi
element pri ustvarjanju Studijskega procesa na VSS LC. Motivirani predavatelji so kljucni
motor Sole. Na viSjeSolskih programih sodeluje veliko predavateljev iz prakse. Zaposleni so
v podjetjih ali drugih organizacijah. Prihajajo predvsem s prakti¢nimi izkuSnjami, zato
obicajno prednjacijo pri strokovnosti, manj izku$enj pa imajo na pedagoskem podrocju. VSS
LC je ocitno opravila dovolj dobro selekcijo predavateljev ter jih za predavanja ustrezno
usposobila in motivirala.

Izjemno zadovoljstvo so Studenti izrazili pri odnosu, ki ga izkazujejo predavatelji do njih, ter
pri pripravljenosti za pomo€ pri Studiju. Prav tako so izkazali veliko stopnjo zadovoljstva
glede tocCnosti predavateljev in glede razpolozljivosti v c¢asu govorilnih ur, pri jasni,
sistematicni in razumljivi razlagi ter pri tem, da jih predavatelji dobro seznanijo s cilji,
vsebinami in obveznostmi pri posameznih predmetih.

Nekoliko manj so Studentje zadovoljni z zanimivostjo, strokovnostjo in uporabnostjo
predavanj in vaj, ¢eprav je tudi na tem podrocju dokaj zadovoljnih kar 85 % Studentov.
NajslabSa ocena zadovoljstva je bila izkazana pri uporabi razlicnih metod poucevanja. Tu so
misljene predvsem nove metode poucevanja, kot sta na primer timsko delo in Studije
primerov iz prakse, kar mogocCe kaze na to, da si Zelijo Studenti veC dinamike pri
predavanijih.

5.2.3 OCENA PRIDOBLJENEGA ZNANJA ZA STUDIJSKO LETO 2015/2016

Dandanes vsaka Sola poskusa usmerijati Studente v pridobivanje ¢im vec teoreti¢nega in
prakti¢nega znanja, da pridobijo ustrezne kompetence za zaposlitev. Ko se Studenti odlocajo
za Studij, je velikokrat temeljni kriterij odloCanja ravno moznost zaposlitve po kon¢anem
Studiju. Pomembno je, da Studenti pridobivajo znanja in vesSCine, ki so potrebne za
profesionalni in karierni razvoj pa tudi Zivljenjske in funkcionalne kompetence, ki jim
koristijo v osebnem Zivljenju. Obenem se od diplomanta viSjeSolskega strokovnega
programa pricakuje, da bo razumel probleme, s katerimi se bo sreceval pri delu, in jih znal
uspesno resevati.

Informacije o uporabnosti pridobljenih znanj so pomembne za nacrtovanje dela Sole,
sprejemanje pravih odlocitev in uvajanje izbolj$av. Sola pridobiva informacije o ustreznosti
znanj tako od delodajalcev kot tudi od Studentov in diplomantov.
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V raziskavi sem Zelela izvedeti od Studentov predvsem, ali jim pridobljeno znanje koristi v
sluzbi na konkretnem delovnem mestu. Zanimalo me je, kako ocenjujejo pridobljena
strokovna znanja ter kako uspesno so razvijali vescine, za katere menim, da so danes nujno
potrebne za uspesno delo v vseh poklicih. Rezultati so prikazani v grafikonu 26.

Grafikon 26: Ocena pridobljenih znanj in vescin
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13 Studentov (39 %) je odgovorilo, da se popolnoma strinjajo s trditvijo, da je na Soli
pridobljeno znanje uporabno pri njihovem delu oziroma zaposlitvi. 12 Studentov (37 %) se
je s trditvijo precej strinjalo, 8 (24 %) se jih le delno strinjalo. Nestrinjanje ni bilo izrazeno.

Iz tega sklepam, da je znanje, ki ga Studenti pridobijo s tudijem na VSS LC, zelo uporabno
pri njihovem delu na razli¢nih delovnih mestih. To je iziemno pomembna ugotovitev. Vecina
danasnjih Studentov se namreC dobro zaveda, da bodo na delovnih mestih napredovali le v
primeru vecjih strokovnih kompetenc. Tudi delodajalci pri ocenjevanju tega, katera Sola in
kateri program je najprimernejsi zanje, ocenjujejo predvsem preko kriterija, kako je
pridobljeno znanje Studentov uporabno pri njihovem delu. Ocenjujem, da bo vecina
Studentov pridobljena znanja uporabila tudi pri svojem profesionalnem delu ter pri razvoju
svoje karierne poti.

Pri drugi trditvi je 14 Studentov (43 %) odgovorilo, da se popolnoma strinjajo s trditvijo, da
so pridobili ustrezna strokovna znanja in se usposobili za reSevanje strokovnih problemov.
10 Studentov (30 %) se je s trditvijo precej strinjalo, 8 (24 %) je izrazilo le delno strinjanje,
1 Student (3 %) pa se s trditvijo ni strinjal.
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Iz navedenega sklepam, da je vecina Studentov (73 %) pridobila dovolj strokovnega znanja,
ki jim bo koristilo pri uspesSnem reSevanju strokovnih problemov, s katerimi se srecujejo na
delovnem mestu. Usposobljenost za reSevanje strokovnih problemov je ena pomembnejsih
kompetenc visjeSolskih diplomantov. Ugotovitev, da tako meni vecina sedanjih Studentov
VSS LC, je zelo pomembna.

Na zadnjo trditev je 13 Studentov (39 %) odgovorilo, da se popolnoma strinja s tem, da so
pridobili sposobnost ustnega in pisnega izrazanja ter timskega dela. 12 Studentov (37 %)
je izrazilo precejSnje strinjanje, 7 Studentov (21 %) se je delno strinjalo. Ob tem se 1
Student (3 %) s trditvijo ni strinjal.

Iz tega lahko sklepam, da so Studenti potrdili, da je Sola uspeSno razvijala njihove
sposobnosti pisnega in ustnega komuniciranja. Nova znanja so pridobivali tudi z uporabo
razlinih virov. Pomembno je tudi to, da so se v vecini naucili timskega dela. Danes je
kompetenca za timsko delo zelo pomembna za vse delodajalce.

Sklepne ugotovitve ocene uporabnosti pridobljenih znanj v studijskem letu
2015/2016

Ocenim lahko, da so Studenti v veliki meri zadovoljni tudi z uporabnostjo pridobljenih znanj
na VSS LC v Studijskem letu 2015/2016. Seveda je uporabnost pridobljenih znanj in vescin
eden izmed pomembnih pokazateljev, ali Sola deluje dobro ali skrbi za kakovost in uspesno
izvaja izobraZevalni proces. Ze iz ocen predavateljev je razvidno, da so predavatelji
strokovni, zanimivi, da uspesSno povezujejo predavanja z aktualno strokovno prakso,
spodbujajo razpravo in timsko delo. Taki predavatelji so vsekakor temelj za to, da so znanja,
ki jih Studenti pridobijo, uporabna v zahtevni podjetnigki in strokovni praksi. V primeru VS$
LC, kjer so Studenti vecina Ze zaposleni, je tak pristop zelo pomemben. Prav zaradi svoje
izkuSenosti so Studenti pri ocenjevanju tega kriterija zahtevni in kriti¢ni. Zato lahko reCemo,
da je dosezen rezultat ocen uporabnosti znanj realen.

Najbolje so Studentje ocenili to, da je pridobljeno znanje uporabno pri njihovem delu.
Nekoliko slabSa, a Se vedno zelo dobra je ocena tega, da so Studenti razvili sposobnost
ustnega in pisnega izrazanja, da so se usposobili za uporabo razlicnih virov pri svojem
strokovnem delu ter razvili kompetenco timskega dela. Najslabse, pa Ceprav Se vedno zelo
dobro, so Studentje ocenili pridobivanje strokovnega znanja ter usposobljenost za
razumevanje in reSevanje strokovnih problemov.

Na podlagi rezultatov ocenjujem, da so Studenti na splosSno precej zadovoljni z uporabnostjo
pridobljenih znanj in ves&in na VSS LC v Studijskem letu 2015/2016. Seveda ima $ola na
tem podro¢ju Se veliko priloznosti za izboljSave, predvsem pri povezovanju Sole z
gospodarstvom, zagotavljanju ustrezne prakse za Studente ter vnasanju ve¢ modernejsih
oblik pedagoskega dela v izobrazevalni proces, in sicer takih, ki bodo v veéji meri razvijale
pri Studentih kompetence za razumevanje in reSevanje strokovnih problemov (Studije
primerov).
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5.2.4 IZRAZENA MNENJA IN PREDLOGI STUDENTOV

Na koncu ankete so Studenti napisali svoje pozitivne izkusnje, pomanjkljivosti in predloge
za izboljSave.

Pri tem so odgovarjali na naslednja 3 vprasanja:

1. Napisite, kaj je bilo dobro, pozitivno.

2. Napisite, kaj je bilo slabo, pomanjkljivo.

3. Napisite vasa mnenja in predloge, s katerimi bi Sola lahko izboljSala organizacijski del in
pomagala Studentom med Studijem.

Pri pozitivnih izkusnjah so najveckrat izpostavili:

- strokovnost in usposobljenost predavateljev,

- povezovanje teoreticnih vsebin s prakti¢nimi primeri,
- dobre razlage — razumljivo podajanje snovi,

- pripravljenost predavateljev za pomoc Studentom,

- aktivno sodelovanje, timsko delo, predstavitve,

- veliko novih, uporabnih znanj.

Studente je najbolj motilo:

- predavanja iz veC predmetov hkrati in natrpan urnik,
- neazurno objavljanje vsebin v e-ucilnicah,

- premalo ur za utrjevanje snovi pred izpiti,

- zastarelost nekaterih Studijskih gradiv.

Za izboljSanje Studijskega procesa in delovanja Sole so Studenti predlagali nekatere
izboljSave:

- boljSe nacrtovanje urnikov (da se predavanja ne bodo prekrivala),

- posodobitev spletnega referata z modernejSimi aplikacijami,

- vec gostujocih predavateljev,

- veC strokovnih ekskurzij.

NajveC pozitivnih mnenj so Studenti namenili predavateljem in njihovemu delu, kar Se
podkrepi rezultate anket, iz katerih je razbrati, da so Studenti s predavatelji zelo zadovoljni.
Za Solo je to potrditev, da ima dobre predavatelje.

Bili so tudi kriticni. NajveC pripomb sem zabelezila glede slabe razporeditve nekaterih
predavanj in natrpanosti urnika. Imeli so Se pripombe na zamujanje z objavami gradiv v
spletnem referatu in zastarelostjo oz. neaktualnostjo nekaterih gradiv. Studenti so po moji
oceni realno napisali, kar jih je motilo in kaj pri¢akujejo, da v bodoce VSS LC popravi in
izboljga. Studenti menijo, da bi k izbolj$anju izvedbe Studija prispevalo predvsem boljse
nacrtovanje urnika in modernizacija spletnega referata. Kot dodano vrednost k temu so
dodali Se gostujoCe predavatelje iz podjetij in strokovne obiske uspesno delujocih podjetij
kot primere dobrih praks.
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5.2.5 PRIMERJAVA MED LETI 2013/2014, 2014/2015 IN 2015/2016

V raziskavi sem se po lastni izbiri odlocila, da primerjam ocene Studentov o uporabnosti
pridobljenih znanj in vesScin. Za primerjavo sem izbrala trditev: »Pridobljeno znanje je
uporabno pri mojem delu.«. Primerjavo za navedeno trditev sem opravila za Studijska leta
2013/2014, 2014/2015 ter 2015/2016. Podatke za predhodni leti sem pridobila v
samoevalvacijskih porocilih Sole in niso rezultat moje raziskave.

V tabeli 10 so prikazane povprecne ocene uporabnosti pridobljenega znanja pri delu za
primerjana leta. Studenti so uporabnost pridobljenih znanj pri svojem delu najslabse ocenili
leta 2013/14, saj je bila povprecna ocena 3,91. Naslednji dve leti kazeta postopno
izboljSanje. Leta 2014/15 je ocena narasla na 4. Najboljsi rezultat pa izkazuje zadnje leto,
in sicer 4,12.

Tabela 10 Povprecne ocene uporabnosti znanja pri delu med leti 2013/14, 2014/15 in

2015/16
Leto 2013/14 2014/15 2015/16
Pridobljeno znanje je uporabno pri 3.91 4.00 412
mojem delu. ! ! !

Vir: Tabele 7, 8 in 9, priloga 1

Uporabnost znanja in vescin pri delu je kriterij, ki sem si ga izbrala za medletno primerjavo.
Zelo zanimivo se mi zdi vprasanje, koliko znanja iz doloCenih predmetov lahko koristno
uporabimo pri delu v svojem poklicu, pa ne samo pri delu, ampak v vsakdanjem Zzivljenju
nasploh.

Sola vsako leto zbira informacije in izvaja evalvacije na razli¢nih podrogjih delovanja. Ker je
eden od najpomembnejsih ciljev kakovosti VSS LC »kompetenten, usposobljen in zaposljiv
diplomant«, sem Zelela preveriti, ali so izvedeni ukrepi v prejsnjih letih izboljsali to podrocje.

Na osnovi rezultatov lahko ocenim, da je pridobljeno znanje Studentov vsako leto bolj
uporabno pri njihovem delu (grafikon 27).
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Grafikon 27: Primerjava kazalca uporabnosti pridobljenega znanja pri delu za studijska
leta 2013/2014, 2014/2015 in 2015/2016
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5.2.6 PREVERJANJE HIPOTEZ

S pomocjo raziskave ter zbranih podatkov sem preverila zastavljene hipoteze, da bi jih lahko
potrdila ali ovrgla. Postavljene so bile tri hipoteze:

H1: Studenti so zadovoljni z organizacijo $tudijskega procesa.
H2: Studenti so zadovoljni z delom predavateljev.

H3: Primerjava kazalcev kakovosti za leta 2013/14, 2014/15 in 2015/16 izkazuje, da so
Studenti iz leta v leto bolj zadovoljni z uporabnostjo svojega znanja pri delu.

Hipoteza 1: Studenti so zadovoljni z organizacijo Studijskega procesa.
Na podlagi rezultatov ocen trditev iz tretjega sklopa vprasalnika lahko potrdim 1. hipotezo.

Na trditve o razpoloZljivosti informacij (grafikon 5), o azurnosti obveScanja o spremembah
(grafikon 6), uporabnosti spletne strani (grafikon 7), ustreznosti Studijske literature
(grafikon 9), razpolozljivosti pomodi pri Studiju (grafikon 12), primernosti uradnih ur referata
(grafikon 13), kakovosti storitev referata (grafikon 14) in o uresniCitvi priakovanj v zvezi s
Studijem (grafikon 16) so Studentje svoje zadovoljstvo izrekli z vec kot 90 %-im popolnim
ali precejSnim strinjanjem. Ustreznost predavalnic (grafikon 11) je 76 % Studentov ocenilo
za precej ali popolnoma ustrezne, 15 % delno ustrezne in 9 % za neustrezne. Podobna je
tudi ocena Studentov glede urnikov (graf 8), saj je 60 % Studentov ocenilo urnik za precej
ali popolnoma ustrezen, 34 % delno ustrezen in 6 % za neustrezen. Ocena Studentov glede
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organizacije za mobilnost Studentov v tujino je nekoliko slabsa, saj je 85 % Studentov sicer
precej ali delno zadovoljno, preostalih 15 % pa z njo ni zadovoljnih. Najmanjse zadovoljstvo
so Studenti izrazili z razpoloZljivostjo strokovne literature v knjiznici. Le 30 % jo ocenjuje
kot ustrezno, 70 % pa z njo ni zadovoljno. Na osnovi analize in sumiranja rezultatov
sklepam, da so Studentje v veliki meri zadovoljni z organizacijo Studijskega procesa in na
tej osnovi potrjujem hipotezo.

Hipoteza 2: Studenti so zadovoljni z delom predavateljev.

Na podlagi rezultatov ocene trditev iz Cetrtega sklopa raziskave lahko potrdim drugo
hipotezo. Na trditev o zadovoljstvu s predstavitvijo obveznosti Studentov pri predmetu (graf
17), vkljucevanju primerov iz prakse (graf 19), kakovosti predavanj (graf 20), spodbujanju
razprave med Studenti (graf 21), informacijah o kriterijih pri ocenjevanju (graf 23), o
dostopnosti predavateljev (graf 24) ter o tocnosti predavateljev (graf 25) je bilo izrazeno
ve¢ kot 91 %-no strinjanje. Studenti so se s trditvami popolnoma ali precej strinjali.
Negativnih ocen pri teh vprasanijih sploh niso izrazili. Nekoliko slabse, a Se vedno dobro, so
ocenili uporabo razlicnih metod poucevanja (graf 22), kjer jih je 88 % izrazilo, da so
zadovoljni, 6 % jih je bilo delno zadovoljnih in prav toliko nezadovoljnih. Podobno so ocenili
zanimivost in strokovnost predavanj (graf 18), kjer jih je 85 % izrazilo, da so precej ali
popolnoma zadovoljni, in 12 %, da so delno zadovoljni. V manjsi meri (3 %) je bilo izrazeno
nezadovoljstvo. Na osnovi analize in sumiranja rezultatov sklepam, da so Studentje v veliki
meri zadovoljni s predavatelji in njihovim odnosom do Studentov in na tej osnovi tudi
potrjujem hipotezo.

Hipoteza 3: Primerjava kazalcev kakovosti za leta 2013/14, 2014/15in 2015/16
izkazuje, da so studenti iz leta v leto bolj zadovoljni z uporabnostjo
svojega znanja pri delu.

Na podlagi rezultatov raziskave lahko potrdim tudi tretjo hipotezo, in sicer na osnovi
rezultatov petega sklopa trditev iz vpraSalnika. Na osnovi povprecne ocene zadovoljstva
Studentov z uporabnostjo njihovega znanja, pridobljenega na Soli, pri delu (tabela 10; graf
27) sem ugotovila, da se ta ocena iz leta v leto postopno izboljSuje. V Studijskem letu
2013/2014 je bila 3,91, v Studijskem letu 2014/2015 je bila 4,00 in v Studijskem letu
2015/2016 ze 4,12.
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6  SKLEPNE UGOTOVITVE RAZISKAVE

Iz rezultatov raziskave lahko sklenem, da so Studentje na splosno zadovoljni z vecino
ponujenih storitev oziroma organizacijo Studijskega procesa v Studijskem letu 2015/2016,
prav tako so zadovoljni s pedagoskim delom predavateljev in odnosom, ki ga gojijo do
Studentov. Pridobili so tudi na novih prakticnih znanjih in vescinah.

Rezultati raziskave kazejo, da so Studenti s Solo in Studijem zadovoljni. Pred raziskavo smo
sicer pricakovali dobre rezultate, ugotovitve pa so nas dodatno prijetno presenetile. Na
podro¢ju organizacije Studijskega procesa so bili najbolj zadovoljni s storitvami referata,
najmanj pa z razpoloZljivostjo strokovne literature v knjiznici. Delo predavateljev je na
splosno zelo dobro ocenjeno. Najbolje so ocenili to¢nost in pripravljenost predavateljev za
pomoc Studentom pri Studiju.

Iz rezultatov raziskave je moc sklepati, da Sola dela dobro in da je vse v najlepSem redu,
kar seveda ne drzi povsem. Pri obdelavi podatkov iz anket sem opazila nekaj avtomatizma.
Lahko bi rekli, da so bile izpolnjene rutinsko. Nekateri anketiranci so bolj vestni in se pri
anketiranju res potrudijo tudi z navedbo koristnih predlogov ali pripomb.

Visoka stopnja zadovoljstva na obravnavanih podrocjih ni tako presenetljiva, je odraz
dobrega dela v preteklosti in sprotnega reSevanja problemov, ki se pojavljajo. Predvsem
velja tu izpostaviti dobro komunikacijo s Studenti, ne samo preko elektronskih medijev in
telefona, ampak tudi osebno s pogovorom ali obiskom pred predavaniji ali med odmori.
Neformalni pogovori so tudi vir informacij, ki lahko prispevajo k izboljSavam kakovosti
storitev.

Na relevantnost podatkov iz anket se lahko opremo, saj znajo biti Studenti tudi kriti¢ni. Tako
so slabse ocenili ustreznost strokovne literature v knjiznici. Tukaj so moznosti za izboljSanje
delovanja Sole. Pri prostorskih pogojih — ucilnicah lahko Sola zamenja opremo in uredi
prezradevanje, zato da se bodo izboljdali pogoji dela. Ceprav &tudenti ne kazejo velikega
interesa za mednarodno mobilnost, si mora Sola prizadevati in spodbujati predvsem mlajse
Studente, da izkoristijo priloznost za Erasmus izmenjave in mednarodno mobilnost. V tem
kontekstu je priloznost za izboljSanje mednarodnega udejstvovanija Sole, kjer je za zdaj Se
Sibka tocka.

Kakovost delovanja Sole se nedvomno odraza v zadovoljstvu Studentov, kar pokaZejo
rezultati anket. Ce $ola skrbi za svojo kakovost in jo razvija, bo tudi zadovoljstvo Studentov
na visoki ravni, to pa lahko prispeva k ve¢jemu ugledu Sole in zanimanju novih kandidatov
za vpis. Rezultati raziskave so pokazali, da Sola uspesno izvaja izobrazevalni proces in da
skrbi za svoje uporabnike — Studente. Ocenim lahko, da Sola zagotavlja kakovost svojih
storitev na dokaj visoki ravni, kar je nedvomno tudi rezultat vpeljanega sistema za vodenje
in zagotavljanje kakovosti.
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Uporabnost znanja pri delu je kriterij, ki sem si ga izbrala za medletno primerjavo. 1z
analiziranih rezultatov raziskave lahko ocenim, da je pridobljieno znanje Studentov VSS LC
vsako leto bolj uporabno pri njihovem delu: Pridobljeno znanje je bilo v Studijskem letu
2015/2016 bolj uporabno kot pridobljeno znanje v Studijskem letu 2014/2015 oziroma
2013/2014.

Primerjava med posameznimi kazalniki (kakovosti) nam pove, da je Sola z uvajanjem
izboljSav v preteklih letih izboljSala rezultate. Zadovoljstvo Studentov se je povecalo, kar
pomeni, da je Sola z vzpostavljenim sistemom vodenja in zagotavljanja kakovosti izboljSala
svoje delovanje in svojo kakovost storitev. V preteklosti se je veckrat pokazalo, da mnenja
Studentov pomembno vplivajo na izvedbo Studijskega programa. Dolznost Sole pa je, da si
prizadeva zagotoviti Studentom kakovosten Studij. Zato mnenja Studentov vkljucuje v
samoevalvacijsko porocilo in na osnovi sprejetih mnenj pripravi ustrezen nacrt dela —
izboljSav stanja.

6.1 PREDLOGI IZBOLJSAV

e Vodstvu sole predlagam, da se bolj poveze z delodajalci in predstavi
delovanje Sole in studijskih programov.

Marsikateri delodajalec ni dobro seznanjen s programi, ki jih Sola izvaja, predvsem pa ne z
uporabnostjo in koristnostjo znanj, ki jih pridobijo Studenti v ¢asu Studija. Ocenjujem, da
delodajalci Se ne poznajo dovolj visjih strokovnih Sol niti viSjeSolskih programov. Veckrat jih
povezujejo s srednjimi Solami in pripisujejo nizek nivo uporabnega znanja, kar seveda ne
drzi. Studij na vigjeSolskih programih poteka na zahtevnejéem nivoju. Studenti pridobivajo
teoreti¢na in prakti¢na uporabna znanja za reSevanje zahtevnejSih strokovnih problemov.
Dobrodosla bi bila tudi okrogla miza z delodajalci, kjer bi Sola predstavila svoje delovanje in
se seznanila s potrebami in zahtevami delodajalcev.

e Vec promocije Sole v medijih.

Pri tem naj Sola izkoristi promocijo tako preko klasicnih medijev, kot so radio, televizija,
regijski Casopisi, predvsem naj bolj izkoristi druzabna omrezja (facebook, twiter ipd.). S tem
bi se povecala Sirsa prepoznavnost Sole med ljudmi in potencialnimi kandidati za Studij.

o Izboljsanje nacrtovanja urnikov

Izboljsati je treba nacrtovanje urnikov za predavanja in vaje. Predvsem je treba paziti, da
se predavanja ne bodo prekrivala. Izvedbo predmetov naj se razporedi bolj enakomerno in
v okviru moznosti izvaja po manj ur na posamezen termin. To bi Studentom omogocalo lazji
Studij in boljSe dojemanje snovi. Treba je upostevati dejstvo, da so Studenti zaposleni, da
imajo druzine in vcasih tezko usklajujejo Studij ter ostale obveznosti.
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e Izredno podaljSanje izvedbe predmeta

V okviru moznosti naj se podaljSa izvedbo z dodatnimi vajami pri predmetih, kjer se vnaprej
predvideva, da bo za Studente zahtevnejse.

o Izboljsava in modernizacija spletne strani sSole

VSS LC naj izboljS8a — modernizira in aktualizira tudi svojo spletno stran, da bo privlacnejsa
in zanimivejSa. Posodobiti je treba tudi predstavitvene kataloge — publikacije Sole, kar bi
prispevalo k vecji prepoznavnosti Sole v okolju.

e Modernizacija studijskih gradiv

Sola naj zagotovi, da bodo $tudijska gradiva — obvezna $tudijska literatura in ostala gradiva
aktualna. Preveri naj, katera gradiva so zastarela, in jih nadomesti z novimi. Enako velja
tudi za gradiva v e-ucilnicah pri posameznih predmetih.

e Gostujoci predavatelji

Vkljucevanja gostujocih predavateljev iz podjetij oziroma organizacij, ki bodo dopolnili
obstojece vsebine z aktualnimi izkuSnjami iz prakse in jim prikazali povezovanije teoreti¢nih
vsebin s prakso, naj bo veC. Enako velja za strokovne ekskurzije in obiske v podjetjih.
Studenti bodo s tem veliko pridobili, seznanili se bodo tudi z delodajalci. Studenti so
zainteresirani za take oblike.

o Dopolnitev anketnega vprasalnika za samoevalvacije

Anketni vprasalniki, ki jih uporablja Sola, so sicer dobro sestavljeni, bi pa predlagala, da jih
izboljSa z ve¢ ustrezno formuliranimi odprtimi vprasanji. S tem bi izboljSala uporabnost
pridobljenih odgovorov.

e Povecanje stevila pedagoskih ur za nekatere predmete

Studenti so v anketi izpostavili problematiko premajhnega Stevila vaj pri nekaterih tezjih
predmetih (matematika, tuj jezik).

e Utrjevanje snovi pred izpiti
Pred izpiti naj se vec ¢asa nameni utrjevanju najpomembnejSega znanja.
e Anketiranje pricakovanj studentov

Predlagam, da se spremljanje pri¢akovanj Studentov v zvezi s Studijem umesti tudi enkrat
med Studijsko leto. Tako bi anketiranje izvedli dvakrat letno, in sicer enkrat med Studijskim
letom in enkrat koncem leta.
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7  ZAKLIUCEK

V diplomski nalogi sem predstavila kakovost v visjeSolskem izobrazevanju in vpeljan sistem
vodenja kakovosti na obravnavani Soli VSS LC. V raziskavi sem izmerila zadovoljstvo
Studentov in ugotovila, da so bili Studenti v Studijskem letu 2015/2016 zadovoljni z
organizacijo Studija, delom predavateljev in pridobljenimi znanji. Opravljena je bila tudi
medletna primerjava zadovoljstva Studentov z uporabnostjo pridobljenih znanj pri njihovem
delu, ki kaze postopno izboljSanje. Na osnovi rezultatov sem predlagala vodstvu Sole
izboljSave, ki bodo pripomogle k boljsi kakovosti Sole v prihodnosti.

Preverjala sem tri zastavljene hipoteze in vse tri sem z rezultati raziskave potrdila. S prvo
hipotezo sem potrdila, da so bili Studenti na splosno precej zadovoljni z organizacijo
Studijskega procesa na Soli, z drugo, da so bili zelo zadovoljni z delom predavateljev, in s
tretjo, da je zadovoljstvo Studentov z uporabnostjo znanja pri delu iz leta v leto postopoma
visje.

Ocenjujem, da sem dosegla cilje diplomske naloge, saj sem uspeSno opravila raziskavo
zadovoljstva Studentov in primerjavo za tri Studijska leta. Uresniten je tudi namen
diplomske naloge, saj sem na osnovi raziskave podala veC predlogov za izboljSave, ki jih
bodo na Soli lahko uporabili za izboljSanje kakovosti na raziskovanih podrodjih.

Lahko reCem, da je materija zagotavljanja kakovosti na visjih Solah precej zapletena in
strokovno zahtevna tematika. S poglobljeno Studijo strokovne literature in opravljene
raziskave sem podrocje bolj spoznala in si ga priblizala. Zagotavljanje kakovosti Sole je
namre¢ dolznost vseh zaposlenih. Ce pa Zelijo biti pri tem uspes$ni, se morajo na tem
podro¢ju dodatno usposabljati in izobrazevati. Pri tem so misljena predvsem znanja o
sistemih vodenja kakovosti, modelih merjenja zadovoljstva, postopkih spremljanja merjenja
in uvajanja izboljSav. Ta znanja so pomembna za laZje razumevanje in boljSe izvajanje
konkretnih nalog na Soli.

S pridobljenimi znanji bom lahko bolj koristno sodelovala pri razvoju kakovosti na Soli, tudi
v postopkih zunanjih evalvacij, kjer sodelujemo vsi zaposleni. V diplomski nalogi sem
realizirala zastavljene cilje. Menim, da bo raziskava koristila raziskani Soli, Se posebej pa
konkretna primerjava za zadnije tri leta, ki je do sedaj Se niso opravljali.

Biti uspeSen in kakovosten dolgo ¢asa, vedno znova in iz leta v leto bolj. To je vzorec
razmi$ljanja visje Sole in vseh njenih deleznikov, kakréna je tudi VSS LC. K temu pa vsekakor
veliko prispeva sistemati¢en pristop k vodenju in zagotavljanju kakovosti, kakrSen je
predstavljen in analiziran v moji diplomski nalogi.
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PRILOGE

Priloga 1: Tabele

Tabela 1: Spol
Frekvenca Odstotek
Zenske 20 61 %
Moski 13 39 %
SKUPAJ 33 100 %

Vir: Lasten, rezultati anket

Tabela 2: Starost

Leta Stevilo Odstotek
manj kot 20 let 0 0 %
od 21 do 30 let 4 12 %
od 31 do 40 let 16 49 %
od 41 do 50 let 11 33 %
51 let ali ve 2 6 %
SKUPA) 33 100 %

Vir: Lasten, rezultati anket

Tabela 3: Studenti po letnikih

Letnik Frekvenca Odstotek
Prvi 23 70 %
Drugi 10 30 %
SKUPA)J 33 100 %

Vir: Lasten, rezultati anket
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Tabela 4: Smer studija

Smer Frekvenca Odstotek
Komerciala 10 30 %
Racunovodstvo 8 24 %
Zavarovalnistvo 15 46 %
SKUPAJ 33 100 %

Vir: Lasten, rezultati anket

Tabela 5: Ocena organizacije studijskega procesa

1-Sploh se ne 2-Se ne 3-Delno se 4-Precej se 5-Popolnoma se
Trditev strinjam strinjam strinjam strinjam strinjam
St. % st. % st. % st. % st. %
1 Etﬂzﬁfs’f(';cﬁtp':‘;gg;‘jc” ° o [ow| o [o0%w]| 3 |o9w| 8 |2sam| 22 |e7%
2 | Natan¢no obvescanje 0 0% 0 0% 0 0% 10 30 % 23 70 %
3 ﬁps"ggt’;‘gggsrg'fitrgfas”a"' o |low| o |ow]| 1 |[3% | 15 |45%| 17 |[s2%
4 Sfrfirlf;”a [ZaBEE o |ow| 2 |6%| 11 [38%| 10 |30%| 10 |[30%
5 Iﬁ{ggfubr’;a e 0 |low| 1 |3%| 2 |6%w| 8 [24%m]| 22 |67%
Razpolozljivost strokovne

6 | literature v viSjeSolski 5 15 % 18 55 % 9 27 % 1 3% 0 0%

knjiznici

Primernost prostorov za
7 | predavanja in sodobna 1 3% 2 6 % 5 15 % 11 34 % 14 42 %
AV-opremljenost

Svetovanje in pomo¢ v

3 | o |ow| o |ow| o [ow| 10 |30%w| 23 [70%
g | Vstreznost uradnih ur o |ow| o |ow| o [ow]| 6 |18%| 27 [82%
10 | Oddzivnost osebja v o |ow| o |ow| o [ow]| 5 |15%| 28 [85%
11 Efgﬁﬁgztfgﬁfgéﬂ[gcc’ﬂ 3 |low| 2 |6%w| 23 [70%| 5 |15%| o 0%
12 | 1zpolnjevanje pricakovanj | o | 5o | 1 |39 | 2 |6% | 19 |s8%| 11 |33%

dosedanjega Studija

Vir: Lasten, rezultati anket
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Tabela 6: Ocena dela predavateljev

1-Sploh se 2-Se ne 3-Delno se 4-Precej se | 5-Popolnoma
Trditev ne strinjam strinjam strinjam strinjam se strinjam
St. % St. % St. % St. % St. %
1. Seznanjenost s
cilji predmeta 0 0% 0 0% 0 0% 10| 30 % 23| 70 %
2. lzvedba predavanj 0 0% 1 3% 4] 12% 7] 21% 21| 64 %
3. Ustrezni primeri iz
prakse 0] 0% 0 0% 3 9% 9| 27 % 21| 64 %
4. Razumljivost in
jasnost podane
razlage 0] 0% 0 0% 3 9 % 7] 21% 23| 70 %
5. Spodbujanje
razprave in izrazanje
mnenj $tudentov 0 0% 0 0% 3 9 % 10| 30 % 20| 61 %
6. Uporaba razli¢nih
§tudijskih metod 0] 0% 2 6 % 2 6 % 12| 36% 17| 52 %
7. Seznanjenost s
kriteriji ocenjevanja 0 0% 1 3% 0 0% 11| 33% 21| 64 %
8. Dostopnost
predavateljev 0 0% 0 0% 2 6 % 3 9 % 28| 85 %
9. Dosegljivost
predavateljev ter
upostevanje urnika 0 0% 0 0% 1 3% 3 9 % 29| 88%
Vir: Lasten, rezultati anket
Tabela 7: Ocena pridobljenih znanj in vescin 2015/2016
5-
1-Sploh 3-Delno | 4-Precej | Popolnom
se ne 2-Se ne se se ase
Trditev strinjam | strinjam [ strinjam [ strinjam | strinjam
St. | % [St. | % |St. | % |St.| % | St. | %
1. Pridobljeno znanje je uporabno pri mojem
delu 0| 0% 0]0%| 8|24% | 12|37%| 13| 39%
2. Pridobil/a sem strokovno znanje
teoretiCno in prakti¢no, se usposobil/a za
razumevanije in reSevanje strokovnih
problemov. 0| 0% 1|13%| 8|24%| 10| 30% | 14| 43%
3. Razvijal/a sem sposobnost ustnega in
pisnega izrazanja, uporabe razli¢nih virov
Znanja, dela v skupini. 0 0% 113%| 7|21%| 12| 37%| 13| 39%

Vir: Lasten, rezultati anket
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Tabela 8: Ocena pridobljenih znanj in vescin 2013/2014

. 5-
1-Sploh 2.Se ne 3-Delno | 4-Precej Popolno
se ne - se se
Trditev strinjam strinjam strinfjam | strinjam ma Se
strinjam

St. | % [8t. | % [St. | % [St. | % [St | %

1. Pridobljeno znanje je
uporabno pri mojem delu 1 [3% | 1 |3% | 8 |24% | 14 [41% | 10 | 29%

2. Pridobil/a sem strokovno znanje
teoreti€no in prakti¢no, se
usposobil/a za razumevanije in
reSevanje strokovnih problemov. 0 |0% | 1 [3% | 6 |18% | 12 [ 35% | 15 | 44%

3. Razvijal/a sem sposobnost ustnega
in pisnega izrazanja, uporabe
razli¢nih virov znanja, dela v skupini. 0 |0% | 2 [6% | 4 |12% | 16 [47% | 12 | 35%

Vir: Samoevalvacijsko porocilo 2013/14, LC VSS

Tabela 9: Ocena pridobljenih znanj in vescin 2014/2015

. 5-
1-Sploh 2.Se ne 3-Delno | 4-Precej Popolno
se ne - se se
Trditev strinjam strinjam strinfjam | strinjam ma Se
strinjam

St. ] % [St. | % [St.| % [St.| % [St | %

1. Pridobljeno znanje je
uporabno pri mojem delu 1 [3% | 0 |0% | 9 |29% ]| 9 [29% | 12 | 39%

2. Pridobil/a sem strokovno znanje
teoreti€no in prakti¢éno, se
usposobil/a za razumevanije in
reSevanje strokovnih problemov. 0 |0% | 2 | 6% | 4 |13% ] 13 [42% | 12 | 39%

3. Razvijal/a sem sposobnost ustnega
in pisnega izraZanja, uporabe
razlicnih virov znanja, dela v skupini. 0 |0% | O |0% | 8 |26% ]| 8 [26% | 15 | 48%

Vir: Samoevalvacijsko porocilo 2014/15, LC VSS
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Priloga 2: Anketni vprasalnik

LAMPRET CONSULTING d.o.o0., Vi§ja strokovna Sola

ANKETA O SOLI IN STUDIJSKEM PROCESU ZA STUDIJSKO LETO 2015/16

Spostovan!

Na visji strokovni 3oli si prizadevamo zagotavljati kakovostne izobrazevalne storitve. Kakovost
izobrazevanja in zadovoljstvo Studentov so za nas zelo pomembni, zato smo se odlo€ili, da o tem
vprasamo tudi vas. Vljudno vas prosimo, da si vzamete nekaj ¢asa in izpolnite anketo. S pomocjo
rezultatov ankete bomo analizirali obstojece stanje. Hkrati nam bodo ugotovitve sluzile pri uvajanju
sprememb in izboljSav v prihodnje.

Hvala za sodelovanje.

Obkrozite ustrezno:

Spol: a) Zenski b) moski

Starost:

a) manj kot 20 let
b) od 21 do 30 let
c) od 31 do 40 let
d) od 41 do 50 let
e) 51 let ali ve€

Letnik Studija: 1. letnik 2. letnik

Program Ekonomist - smer Studija:
a) komerciala
b) raunovodstvo

¢) zavarovalnistvo
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V nadaljevanju so havedene posamezne trditve. Svoje strinjanje oziroma nestrinjanje s posamezno

trditvijo izrazite tako, da oznacite v kvadratku z X. Ocenjevalna lestvica:

odgovor sploh ne, Stevilka 5 v celoti, Stevilke 2 do 4 pa predstavljajo vmesno izbiro.

Ocena organizacija Studijskega procesa

Stevilka 1 predstavlja

st.

Zap.

Trditev

Sploh se ne
strinjam ( 1)

Se ne
strinjam (2)

Delno se
strinjam (3)

Precej se
strinjam (4)

Popolnoma
se strinjam

(5)

Informacije o studijskem
procesu so mi bile
pravo¢asno na razpolago
(dostopne).

Obvescanje o spremembah
je bilo azurno in natancno.

Spletna stran Sole in spletni
referat sta vsebinsko
ustrezna, pregledna in
uporabna.

Razporeditev ur za
predavanja in vaje (urnik) in
druge oblike dela je
ustrezna.

Studijska literatura in
gradiva so bila pregledna,
razumljiva in uporabna.

Knjiznica na Soli je dobro
opremljena s strokovno
literaturo.

Prostori za predavanja, vaje
in druge oblike pedagoskega
dela so primerni in
opremiljeni s sodobno AV-
opremo.

Vem, na koga se lahko
obrnem po pomoc v zvezi s
studijem (svetovanje,
tutorstvo).

Uradne ure referata so
ustrezne.
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Zap. Sploh se ne Se ne Delno se Precej se Popolnoma
st. Trditev strinjam (1) | strinjam (2) | strinjam (3) | strinjam (4) se strinjam
(5)
Delo osebja v referatu
(pomoc, informacije,
10. | odzivnost) je ustrezno.
Mobilnost Studentov za
prakti¢no izobrazevanje in
11. | Studij v tujini je dobro
organizirana.
Dosedanji studij je izpolnil
12. moja pri¢akovanja.
Ocena dela predavateljev
Zap. Sploh se ne Se ne Delno se Precej se Popolnoma
st. Trditev strinjam ( 1) strinjam strinjam (3) | strinjam (4) se strinjam
(2) (5)
Predavatelji so nas seznanili
s cilji, vsebinami in
1. | obveznostmi pri predmetih.
Izvajanje je bilo zanimivo,
strokovno in prakti¢no
2. | uporabno.
Predavanja/vaje so bile
obogatene s prakticnimi
3. | primeri, predstavljena je bila
uporabnost Studijskih
vsebin.
Razlaga je bila jasna,
4. | sistemati¢na in razumljiva.
Predavatelji so spodbujali
izrazanje mnenj, razprave in
5. | razmisljanja.
Predavatelji so uporabljali
razlicne metode poucevanja
6. | (timsko reSevanje, Studije

primerov ...).

Predavatelji so nas seznanili
Z nacini preverjanja in
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7, kriteriji ocenjevanja pri
predmetu.

Predavatelji so bili prijazni,
pripravljeni pomagati,

8. | dostopni za pomoc in
mentorstva.

Predavatelji so se drzali
urnika predavanj in so bili
9. | dosegljivi v casu govorilnih
ur.

Ocena pridobljenih znanj in ves¢in

uporabno pri mojem delu.

Zap. Sploh se ne Se ne Delno se Precej se Popolnoma

st. Trditev strinjam ( 1) strinjam strinjam (3) | strinjam (4) se strinjam
(2) (5)

1. Pridobljeno znanje je

2. Pridobil/a sem strokovno
znanje; tako teoreti¢no kot
prakticno (se usposobil/a za
razumevanje in reSevanje
strokovnih problemov).

3, Razvijal/a sem sposobnost
ustnega in pisnega

izrazanja, uporabe razlicnih
virov znanja, dela v skupini.

Vasa mnenja in predlogi:

Napisite, kaj je bilo dobro ,pozitivno.

NapiSite, kaj je bilo slabo, pomanjkljivo.

NapiSite vasa mnenja in predloge, s katerimi bi Sola lahko izboljSala organizacijski del in

pomagala Studentom med Studijem.
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