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SEZNAM UPORABLJENIH SIMBOLOV

RO - racunalnistvo v oblaku
[aaS-InfrastructureasaService (infrastruktura kot storitev)
PaaS - Platform as a Service (platforma kot storitev)
SaaS-SoftwareasaService (programskaopremakotstoritev)
IKT - informacijsko-komunikacijska tehnologija

CRM - Customer relationship management

DaaS - Desktop as a Service (namizje kot storitev)
EaaS-EverythingasaService (vsekotstoritev)

IT - informacijska tehnologija

DOCX - Office Open XML document

XLSX-Microsoft Excel Open XML Format Spreadsheet
PPTX - PPTX - Office Open XML Presentation

DOC - Microsoft Word document

XLS - Microsoft Excel 97-2003 Worksheet

PPT - Microsoft PowerPoint Presentation

DOCM -Microsoft Word macro-enabled document

DOT - Microsoft Word document template

DOTM -Microsoft Word macro-enabled document template
DOTX - Office Open XML text document template

ODT -OpenDocument text document

RTF - Rich TextFormat

HTML - HyperText Markup Language

TTM - TeleType GPS Location File

TXT - ASCII or Unicode plain text file

TEX - TeX

PDF - Portable Document Format






POVZETEK

Pisarniske storitve v oblaku predstavljajo resitve sodobnega ¢asa. MoZnost dostopanja in ure-
janjapodatkov vrealnem c¢asu -kadarkoliinkjerkoli-ob podporispletnegabrskalnikaininter-
netnepovezaveznatnoolajsadelopodjetjem, obenem pajimshitroodzivnostjoomogocavecjo
konkurencnost. Potreba in zanimanje po tovrstnih storitvah posledi¢no pomeni sirok spekter
ponudbe na trzis¢u. Medtem ko nekateri izmed proizvajalcev ponujajo osnovne brezplacne sto-
ritve, drugi ponujajo placljive. Z opisno in primerjalno metodo smo Zeleli ugotoviti, zakaj so
placljive stoitve kljub obstoju brezpla¢nih pravzaprav potrebne, z analizo sekundarnih virov pa
smo obrazlozili pomen racunalnistva v oblaku. Omenjene metode so nam omogocile vpogled v
celotno sliko tega podrodja. Prisli smo do sklepa, da brezplacne storitve sicer ponujajo dolocene
aplikacije in funkcije, a te zadostujejo le osnovnim potrebam. V kolikor Zelimo uporabo nadgra-

diti oziroma razsiriti, nam to lahko omogocijo zgolj placljive storitve.

Kljucne besede: racunalnistvo v oblaku, pisarniske storitve, ponudniki, brezplac¢ne storitve,

placljive storitve






ABSTRACT

Office services within the cloud are with no doubt an efficient solution of the modern time.
Ability toreceiveand editinformationinreal time—-wheneverand wherever—with supportive
internet connection and web browser makes work in business significantly easier and more
efficient. Consequently, companies are able to gain advantage over competitive businesses.
Needs and interest in such services therefore encourage a wide variety of providers on the
market. While some of the developers are offering basic office services for free, others demand
payment for them. With descriptive and comparative methods we figured out, why the existence
of payableoptionsisrelevantinspite of manyavailable free services. Analysisof oursecondary
sources helped us understand the semantics of cloud computing. Mentioned methods enabled
an overall insight of the mentioned topic. We were able to conclude, that free services provide
certain applications and functions, needed for basic office needs. Payable, however, are to be
considered necessarily when wanting to expand or upgrade our usage of office services.

Key words: cloud computing, office services, providers, free services, payable services
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1UVOD

Racunalnistvo v oblaku (v nadaljevanju RO) je v zadnjem ¢asu postalo pomemben del nasega
vsakdana. Od storitev, kinamjih zagotavlja, smo odvisnibolj, kot simislimo oziromasiupamo
priznati. Zaradi porasta same prisotnosti in uporabe omenjenih storitev v vsakodnevnih situa-
cijah se dandanes pogosto ne zavedamo, da jih neprestano koristimo. Tudi statisticne raziskave
kaZejo, da se uporaba storitev RO povecuje. Leta 2014 je v Sloveniji storitve RO koristilo 15 %
vprasanih podjetij, leta2016 paZe 22 %. [28] Podjetja - predvsem manjsa- se vse bolj poslu-
Zujejo omenjenih storitev. Razlogov za toje vec¢. Vsekakor je v ospredju dejstvo, da RO ponuja
izredno Sirok spekter moZznosti, saj hkrati zajema tako aplikacije kot tudi strojno in sistemsko

programsko opremo, katerih vlogaje omogocanje delovanja znotraj podatkovnih centrov.

Izbiro tematike razprave in samo zasnovo hipoteze je vzpodbudilo moje zanimanje za vzroke
odlocitev, ki jih podjetja, ki se odlocajo za storitve RO, morajo sprejemati in na podlagi cesa
zmorejo ob tem graditi svoje argumente. Posebej me je ob tem zanimal povod za nagibanje k
placljivim storitvah kljub Sirokemu naboru brezpla¢nih. Zanimalo me je, od kod se pravzaprav

Vv v

daje moznosti mnogo, povezano s kakovostjo ponujenih programov.

Struktura ROje zastavljena tako, da s ponujenimi funkcijami sluzi ve¢ potrebam. V splosnem
ga sestavljajo tri plasti — IaaS, PaaS in SaaS (infrastruktura kot storitev, platforma kot stori-
tev, programska opremakotstoritev). Medtem ko sta prvidve namenjenistrojniin programski
opremi, jezadnjanamenjena aplikacijam. Vsem trem paje skupno, da delujejona podlagiinter-
netnih storitev. Omenjeninacin delovanja uporabnikom omogoca, dadosvojih podatkov dos-
topajo kadarkoli in kjerkoli, ¢e le imajo zagotovljeno internetno povezavo. Dostopanje do po-
datkov v realnem casu je za mnoga podjetja kljucno pri zagotavljanju konkurencnosti, za druga
patopredstavljazgoljdejstvo, da lahkotezave ucinkovito odpravijohitreje in senato posvetijo
drugim opravilom. Poleg prihranka casa je prednost RO tudi prihranek denarja. Placevanje me-

secnenarocninezaposameznoaplikacijoje cenejse od nakupainposledi¢nega vzdrZzevanjater
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14 1 Uvod

upravljanja programske in strojne opreme. Vse Sirsi nabor ponudnikov komercialnih storitev
RO omogoca, da podjetjeizbere tisto, ki munajbolj ustreza. Z razvojem storitev RO ponudniki
pocasi odpravljajo tudinevarnosti, zaradi katerih se podjetja v preteklosti niso odlocala zanje

(varnost in izguba podatkov).

Z diplomskonalogo smo Zeleli preveriti razlike med placljivimi in brezpla¢nimi pisarniskimi
storitvami RO. V teoreti¢nem delu smo z metodo analize sekundarnih virov predstavili celotno
RO (opredelitev termina, sestava, vrste, prednosti in slabosti), v empiricnem delu pa smo z opis-
no in primerjalno metodo konkretno predstavili posamezne ponudnike pisarniskih storitev RO
innjihovo funkcionalnost. Pri tem smo se opiralinahipoteze, ki smojih opredelili v dispoziciji
diplomskega dela. Predvidevali smo, da bodo placljive storitve bolj dovrsene in uporabniku bolj
prijazne od brezplacnih.. Predpostavljali smo tudi, da ponujajo placljive v primerjavi z brez-
plac¢nimi vec funkcij. Z vsemi omenjenimi segmenti smo dobili odgovor na vprasanje o tem,

zakaj placljive pisarniske storitve RO pravzaprav potrebujemo.



2 RACUNALNISTVO V OBLAKU

2.1 OPREDELITEV RACUNALNISTVA V OBLAKU

Ze v uvodu smo predstavili podatke, ki nakazujejo pozitivne smernice pri uporabi storitev v
oblaku, predvsem pisarniskih. Medtem ko statistika enotno kaze porast pogostosti uporabe, pa

terminologija poimenovanja oziroma definicija RO med avtorjini povsem skladna.

RO je Sirok pojem, ki zajema tako najem same aplikacije kot tudi najem racunalniske strojne
opreme [1]. Razlog izbire besede »oblak« pri omenjenem pojmovanju izvira iz prispodobe za
globalnost in brezmejnost interneta. Simbolika oblaka se pogosto uporablja, kadar z diagrami

Zelimo ponazoriti virtualno dimenzijo globalnega omrezja [2].

Butina [3] celotno pojmovanje RO opredeli kot postopek, ki posamezniku ali instituciji omo-
goca, da brez dodatnega vlozka poveca ne le kapaciteto, temvec tudi zmogljivost infrastrukture
alilicence. Dodajase, daROzinternetnoosnovoomogocapovecanje zmogljivostiZe obstojecih
informacijskih tehnologij v realnem casu s stroski, ki so vezani na dejansko porabo ali mesec-
no narocnino. Podobno tudi Tomsic [4] RO definira kot racunalnisko storitev, ki za obdelavo,
hrambo ali dostop do programske opreme in podatkov ne potrebuje fizi¢ne lokacije in konfi-
guracijesistema, kibiomogocala posamezno storitev. Kotbistvenoizpostavljatudidejstvo, da

znotraj RO obdelava ne poteka po v naprej dolocenem staticnem mestu.

Griffith [5] poudarja, da RO mnogi sicer enacijo s trdim diskom, a da temu ni tako. Najvecjo
razliko ob tem predstavlja shranjevanje in dostopanje do podatkov in programov. V primeru
ROsetodogaja prekointernetne povezave, prilokalnem dostopanju pase do podatkov dosto-
paprekotrdega diska, kijenameScen na podatkovnistreznik. Pogovorno pogosto prihaja tudi
do zamenjave pojmov ,racunalnistvo v oblaku” in ,storitve v oblaku”. Omenjeni besedni zvezi
nistasopomenki. ROjenadpomenka, kiopisuje celoten sistem, storitev voblaku pajesestavina
RO, torej odjemalec, programska oprema, platforma ali streznik [2, 6].

15



16 2.2 Racunalnistvo v oblaku od zacetkov do danes

Kljub dolocenim odstopanjem glede definicije RO je moc dolociti posamezne iztocnice, ki se
ujemajo z vsemi pojmovanyji in tako priti do zakljucka, da RO predstavlja internetno storitev,
ki omogoca, da aplikacije, storitve in infrastruktura, kijo potrebujemo, ne delujejonalastnem

racunalniku, temvec na globalno dostopnih streZznikih.

2.2 RACUNALNISTVO V OBLAKU OD ZACETKOV DO DANES

Osrednjega vizionarja RO predstavlja John McCarthy, ki je leta 1961 napovedal, da bo neke-
ga dne racunalnistvo izpopolnjeno tako, kot je telefonija, in sicer javno dostopno [7]. Zacetek
razvoja RO predstavlja mrezno rac¢unalnistvo, ki se je razvilo v devetdesetih letih prejsnjega
stoletja z mreznim povezovanjem vedjega Stevila racunalnikov. Njihova naloga je bila uspesno
odpraviti procesorsko zahteven problem. Pri tem so ugotovili, da zmogljivosti racunalnikov po-
gosto ostajajo neizkoris¢ene. Mrezno racunalnistvo so nadgradili s storitvenim racunalnistvom,
s katerim je bilo mogoce najeti ra¢unalniske infrastrukture kot storitev. Ce je mrezno racunal-
nistvo Se potekalo po mreZni povezavi, je temelj storitvenega racunalnistva zdaj predstavljal in-
ternet. Z razvojem komercialne programske opreme je bil tudi Sirsi populaciji omogocen dostop
dostoritev [8]. SprvasoROuporabljala podjetjazakomunikacijossvojimipotrosniki, danes pa
se uporablja za skoraj vse segmente opravil [9].

Tocnegadatuma, kdaj seje termin RO pojavil prvic, ne poznamo. A Willis [10] navaja tri okvir-
ne prelomnice. Maja leta 1997 je amerisko podjetje NetCentric izraz skoraj patentiralo, a pos-
topka niso izpeljali do konca. Stiri leta kasneje, aprila 2001, je bil objavljen ¢lanek, v katerem je
bil prvi¢ uporabljen izraz , oblak racunalnikov”. Avtor clanka je bil John Markoff. Termin RO,
kot ga poznamo danes, pa je avgusta 2006 na Googlovi konferenci prvi¢ uporabil takratni direk-
tor Googla, Eric Schmidt.

Ce so desetletje nazaj $e trdili, da bo RO pocasi in postopoma nadomestilo sisteme [7, 11], je
bilo Ze po obdobju petih let jasno, da RO predstavlja povsem novo revolucijo in ne zgolj evo-
lucijo na podrocju IKT opreme. Z razvojem RO se namre¢ krepi tudi IKT industrija, ki omo-
gocatehnologijo, skatero posameznik kadarkoliin kjerkoli po dostopni ceni dostopa dosvojih
podatkov, aplikacij in programov [12]. Da gre v primeru RO za enega najvedcjih premikov na
podrocju informacijske tehnologije, meni tudi Gersic [13], saj stalna dostopnost in moznost
medsebojnega deljenja podatkov Se nikoli nista bila tako lahko dosegljiva.

Dokaz, da se RO Se vedno razvija in vzpenja po lestvici uporabnosti, predstavljajo tudi statis-
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ticni podatki [14]. Statisticni urad Republike Slovenije je v letih 2014, 2015 in 2016 preuceval
obseg najemanja storitev RO. Upostevali so dvanajst oblik uporabe RO. To so: najem storitve
RO, najem e-postnega predala, najem pisarniske programske opreme kot je urejevalnik besedila
in preglednic, gostovanje podatkovne baze, kijo uporablja podjetje in shranjevanje vseh vrst
datotek, tudi kopij. Med obravnavane oblike so vsteli tudi najem finanéno - ra¢unovodske opre-
me, opreme za upravljanje odnosov s strankami in najem virtualnih procesorjev, pomnilnikov
oziroma druge programske opreme, ki podjetju omogoca racunalnisko delovanje. Dodali so Se

moznost drugih storitev RO. Pridobljeni podatki so predstavljeni v tabeli 1.

10 ali vec zaposlenih ‘ 10 - 49 zaposlenih ‘ 50 - 249 zaposlenih nad 250 zaposlenih

2014 | 2015 | 2016 |2014 |2015 | 2016 |2014 |2015 |2016 |2014 |2015 |2016

Stevilo podjetij 6335 | 6465 |[6811 |5041 |5206 |5578 |1081 |1054 |1028 |213 206 205

Podjetja , ki najemajo
storitve rac¢unalnistva | 977 1131 | 1510 | 705 812 1117 | 212 239 293 60 80 100
v oblaku

Najem e-postnega
654 658 919 492 471 698 132 147 171 30 40 50
predala

Najem pisarniske
programske opreme
i ) . 346 416 725 273 288 531 51 87 147 22 41 46
(urejevalnik besedil,

preglednic)

Gostovanjepodat- | 37 | 368|554 |281 |287 |424 |81 65 106 |16 15 24

kovne baze podjetja

Shranjevanje datotek

(vseh vrst datotek,
. 426 567 742 309 397 536 103 139 168 13 31 37
kopij datotek pod-
jetja)
Najem finan¢-
no-racunovodske 324 352 499 271 312 423 47 z 64 6 z 12

programske opreme

Najem programske

opreme za upravljan-
, 197 233 354 127 162 280 58 60 51 12 11 22
je odnosov s stranka-

mi (CRM)

Najem racunalniske
zmogljivosti za po-
ganjanje programske
o 282 255 855 208 197 241 64 42 72 10 16 22
opreme podjetja (npr.
virtualnih procesor-
jev ali pomnilnikov)

Najem drugih stori-
tev racunalnistva v 157 182 264 95 120 164 44 36 71 19 25 29
oblaku

Tabela 1 Statistika najema oblac¢nih storitev v letih 2014, 2015 in 2016
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PodatkikaZejo, dastevilopodjetij, kinajemajostoritve RO, raste. Vobdobjumed letoma2014in
2016 seje odstotek teh, kikoristijo omenjene storitve, povecal v vseh podjetjih, ne glede na veli-
kost. Povecani obseg je je bolj obcuten v manjsih podjetjih (do 50 zaposlenih). Manjsa podjetja
se posluZujejo predvsem najema e — postnega predala, najema pisarniske programske opreme in
shranjevanja datotek. Tudivecja podjetja (nad 50 zaposlenih) RO podobno kot manjsakoristijo
za najem e-postnega predala in shranjevanje datotek. Tretji najpogostejsi razlog pa je gostovanje

podatkovne baze.

Razlogov, da je RO Se vedno v vzponu, je ve¢. Linthicum [15] navaja naslednje Stiri:

1. Uspesni primeri dobre prakse uporabe RO. Podjetja so ugotovila, dajeimple-
mentacija RO izredno hitra inlahka. Posledi¢no so tudi tezave odpravljene na taksen
nacin - enostavno in takoj.

2. Ekonomska recesija je povzrocila kréenje denarnih sredstev, ki so jih imela pod-
jetja na razpolago. NiZanje prihodkov jih je prisililo, da so poiskala nov, ugodnejsi
nacin reSevanja tezav. RO jim je z mesecno naroc¢nino ali pla¢ilom glede na porabo
omogocilo prav to.

3. ROjesprva predstavljalo modno muho. O njem so govorili vsi. Pozitivno spreje-
taje bila tako sama besedna zveza kot tudi dejanska uporaba. Ta trend predstavljajo

sVes

direktorji, katerim zamenjava strojne opreme zaposlenih ne predstavlja strahu, prav
tako pa so bolj izobraZeni in seznanjeni z delovanjem RO [9, 16].

4. KojeRO postalo trend, se je ob¢utno povecalo tudi stevilo komercialnih ponud-
nikov. Tako sedaj obstajajo podjetja, ki s svojimi aplikacijami nadomescajo dolocene
vidike dela znotraj podjetja. Na podrocju racunovodstva sta trenutno najbolj prizna-
ni in poznani podjetji Xero in FreshBooks. Poleg podjetij, ki ponujajo opravljanje
posameznih del preko oblaka, obstajajo tudi taksna, ki nudijo izdelke, s katerimi je
avtomatizacija delovnih procesov kot so trZenje, sodelovanje s strankami, varnostno
kopiranje in obnovitev podatkov, poenostavljena. [9,17].

2.3 TIPI RACUNALNISTVA V OBLAKU

Tipe, kijih ponuja RO, lahkorazdelimo v tri plasti. Prvo predstavljainfrastruktura kot storitev
oziroma laaS (Infrastructure as a Service), slediji PaaS (Platform as a Service) - platforma kot
storitev in Se tretja SaaS (Software as a Service). Pri slednji lahko opazimo razli¢ne oblike pre-
voda. Nekateri jo poimenujejo programska oprema kot storitev, drugi pa aplikacije kot storitev.
Vnadaljevanju bomo podrobneje predstavili vse tri plasti. Predhodno pa moramo poudariti,
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da nekateri avtorji Ze navedenim plastem dodajajo Se dve. Tosta DaaS (Desktop as a Service)

oziromanamizjekotstoritevin EaaS (EverythingasaService), kar pomenivsekotstoritev [18].

Primarno obliko predstavlja [aaS. Zaradi zahtevnosti morajo biti njegovi uporabniki usposob-
lieni. Najpogosteje jo pri svojem delu uporabljajo sistemski administratorji, sajjim infrastruk-
tura omogoca, da preko najete strojne opreme, ki obsega procesor, pomnilnik in disk, sami

izoblikujejo virtualnistreznik. Topomeni, danarazpolozljivih strezniskih in pomnilniskih ka-

Saa$S

Software as a Service

odiemﬁlci

PaaS

Platform as a Service

razvijalci

laaS

Infrastructure as a Service

administrator

Slika 1 Tipi racunalnistva v oblaku

pacitetah uporabljajo svojo programsko opremo, ki vkljucuje operacijski sistem in aplikacije.

Tako uporabniki delo s pomocjo laas, operacijske sisteme, aplikacije in streznike, kljub temu,

dajih uporabljajona daljavo, ob¢utijo, kot bijih ob uporabi doma oziroma v podjetju. Uporab-

nikom sicer ni omogocen fizicen dostop do infrastrukture, pogosto je omejen tudi dostop do

omreznih komponent, aimajo kljub temu lahko popolno kontrolonad virtualnim streznikom.

Poglavitna prednost storitvenega modela IaaS je v prilagodljivosti. To pomeni, da lahko uporab-

niki zakupljene kapacitete spreminjajo v skladu z lastnimi Zeljami in potrebami. Slabost, s katero
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se sreCujejo odjemalci modela Iaas, je cena. Omenjena storitev je namre¢ nekoliko drazja, a Se
vedno cenejsa, kot ¢e bi uporabnik gostoval na lastnih streZnikih [19, 20, 21].

Drugimodel predstavlja PaaS oziroma platforma kot storitev. Tauporabnikom omogoca, das
prilagojenimi orodji razvijajo in upravljajo aplikacije in baze podatkov. Platforma uporabnikom
tako omogoca, das pomocjo programskih jezikov in orodij, kijih ponuja ponudnik, ustvarjajo
posamezne aplikacije in svoje resitve. Ti uporabniki so najpogosteje razvijalci, saj je razpoloZljivi
programskijezikin orodjenajboljSamoznapodlagazarazvijanje programske opreme ali testi-
ranje tiste, ki jo je uporabnik Ze razvil. Prednost platforme je tudi v tem, da za razvoj aplikacij
uporabnikine potrebujejo lastne strojne in programske infrastrukture, kije potrebna vsodob-
nih informacijskih sistemih. Uporabnikova platforma poleg nadzora nad ustvarjeno aplikacijo
pogosto dovoljuje tudi nadzor nad nastavitvami v gostujocem okolju. Ker pa nudi zgolj storitve
izvajalnega okolja podatkovnih baz, hrambe sporocilnih vrst ter upravljanja z identitetami, obe-
nem ne omogoca, da uporabniki posegajo v upravljanje in nadzor nad IaaS infrastrukturo, ki
obsega shrambo, omreZje, operacijski sistem in streznik. Topomeni, da so uporabniki odvisni

od vzdrzevanja in posodabljanja, ki ga izvede ponudnik [19, 21, 22].

Tretjepodrodje oziroma platformo, kitvori RO, predstavljaSaaS. Programska opremakot stori-
tevje namenjena koncnim uporabnikom. Na tej stopnji so aplikacije Ze razvite, kar pomeni, da
dodaten poseg v razvojaplikacijni mogo¢. Prav takoni mogoc¢ poseg v spodnji platformi. Plat-
forma ima kljub temu izredno veliko ugodnosti. Aplikacije so dosegljive preko spletnih brskal-
nikov, saj delujejo na osnovi internetnih tehnologij. Tako uporabnik potrebuje zgolj brskalnik
in dostop do interneta, ki mu omogocita, da dostopa do Zeljenih funkcij, za preostalo poskrbi
ponudnik. Topomeni, dauporabnik ne pozna ozadja delovanja, ampak zgolj aktivnosti, kijih
uporablja. Pravtakone uporabljasvoje programske opreme, temvectisto, kijo ponudnik upo-
rablja na svoji infrastrukturi. V ta namen ima ponudnik razdeljene racunalniske sisteme, s kate-
rimi upravlja dolocena skupina ljudi. SaaS je med vsemi platformami najbolj priljubljena. Nudi
storitve, primerne za SirSo populacijo, saj predstavlja reSitve na podrocju komunikacije, financ,
sodelovanjainupravljanjavsebin. Vse toje omogoceno zaradi delovanjana vecnamenski arhi-
tekturi, ki vsebuje opremo, omrezje in operacijske sisteme. Navedeno je konfigurirano v aplika-
cijoin dosegljivo vsem uporabnikom. Stroski, kijih uporabnik ustvari zuporabo, se poravnajo

z mesecno narocnino [19, 21,23].

Upravljanjeracunalniskega oblakanamnazorno prikaze spodnjaslika (slika2).1znjejerazvid-
no, s katerimi elementi v posameznih platformah upravlja ponudnik in s katerimi uporabnik.
Tako lahko razberemo, da na platformi Saa$S celotno upravljanje pripada ponudniku, v platformi

PaaSimauporabnik dostop doupravljanja zaplikacijamiin podatki, v platformilaaS pasta ze
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omenjenima dodani Se izvajalno okolje in vmesna programska oprema [18, 24].
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operacijski sistem
virtualizacija
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Slika 2 Upravljanje rac¢unalni$kega oblaka

2.4 VRSTE RACUNALNISTVA V OBLAKU

Ze v prej$njem poglaviu smo navajali uporabnike in ponudnike. Ce so uporabniki tisti, ki
koristijostoritve RO, so ponudniki tisti, ki, ve¢inoma vkomercialne namene, trzijo in ponujajo
posamezne storitve RO. Upostevajoc ponudnike in uporabnike virov ROlahko imenujemo tri
osnovnemodeleoziromavrste. Tosojavni, zasebniinhibridnioblak. Prvi,javnioblaksodimed
najbolj poznane in razsirjene vrste. Predstavlja nekaksen standardni model RO. Vsi poznamo
storitve, kot so Google Documents, Office 365 in podobno. Zaznamuje jih enostavna namesti-
tev prekouporabniskega vmesnika v brskalniku —potrebujejo zgoljuporabnisko imein geslo.
Stroskov s programskoin strojno opremoni, bistvenaje tudivelika raznolikost storitev. Marsi-
katerestoritve, kijih podjetjauporabljajo prisvojem poslovanju, sotakomocno vkomponirane

vdelavnik, dauporabniki pozabijoali pasene zavedajo, da gre vtaksnih primerih zastoritve v
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javnem oblaku. Prednostjavnega oblakaje tudiv fleksibilnostistoritev. Uporabnikisi ga prila-
gajajo glede na svoje potrebe. Pomanjkljivost javnega oblaka predstavlja pomanjkanje nadzora
nad viri v oblaku in varnostjo zaupnih podatkov. Prav tako lahko teZave povzrocata zmogljivost
omreZja in interoperativnost, kar pomeni, da nadzor nad drugimi uporabniki ni omogocen [18,
25]. Komercialnapodjetjasopricelaresevatituditetezave. Takopodjetja v SlovenijiZe ponujajo
platforme, ki omogocajo varnost, zanesljivost in visoko prilagodljivost. Podjetje NIL je svojo
platformoizoblikovalo prav za zahtevne uporabnike. Nanjihovi platformilahko uporabniki

gostijo aplikacije, ki so del njihovega zaprtega informacijskega sistema ali e-storitev [26].

Nasprotje javnemu oblaku predstavlja zasebni oblak. Storitve, kijih ponuja zasebni oblak, so
prilagojene in namenjene specificnim potrebam posameznih organizacijskih enot oziroma oko-
lij. Zanjihjeznacilno, dajih v primerjavizjavnim oblakom zaznamujejo visji varnostnikriteriji,
ki zmanjSujejo tveganja [18, 25]. StroZji kriteriji na podrocju varnosti storitvam zviSujejo ceno.
Raziskave so pokazale, da je lahko pocenitev zasebnega oblaka premosorazmerna z rastjo spo-
sobnostiIT oddelka podjetja [26]. Razliko med javnim ter zasebnim oblakom predstavlja tudi
dostopnost. Medtem kosostoritve vjavnemoblaku dosegljive prekointerneta, je v primeru za-
sebnega oblaka storitev lahko lo¢ena. To pomeni, da je poleg dostopa preko internetnih povezav
omogocena tudi povezava preko navideznih zasebnih omreZij. Slednja so konfigurirana tako, da
oblak tece po streznikih organiziranih v podjetju. Z organizacijo v podjetju je zmogljivost sto-
ritve podobnakot vjavnem oblaku. Vire, potrebne za delovanje oblakalahko zagotovi podjetje
samo ali pajihnarocijo pri podjetjih, kise ukvarjajo znjihovo distribucijo. Zaradi moznosti po-
seganja v delovanje zasebnega oblaka morajo biti upravljalci za svoje delo usposobljeni. Upravl-
janje namrec zahteva vec¢ znanja o omrezjih, strojni in programski opremi ter virtualizaciji. V
kolikor se uporabniki vseeno odlocijo za najem posameznih komponent zasebnega oblaka, ima-
joomejen storitveni dostop, saj ponudnik izvaja kontrolonad implementacijo storitve. Zaradi
razlicnihmoznostiupravljanjanekateriavtorjilocijomed notranjim in zunanjim zasebnim ob-
lakom. Notranji zasebni oblak poteka znotraj podatkovnega centra organizacije. Primeren je za
aplikacije, ki potrebujejo popolnnadzor. Bistveno slabost predstavljajo visoki osnovni stroski,
teZava pajelahkotudi v velikostiin skalabilnosti. Zunanji zasebni oblakje organiziran pri po-
nudniku storitev, ¢igar dolZznostje, da zagotovi popolno tajnost podatkov. Primeren je za vecje

organizacije, kizaradidelitve posameznih sredstev Zelijo koristitistoritve RO [18, 25].

Kombinacijo zasebnegainjavnega oblaka predstavlja tretjimodel oblaka, t.i. hibridnioblak. V
vecini primerov gre za razSiritev zasebnega oblaka z elementi, ki jih ponuja javni oblak. Tako
notranje virenadzoruje uporabnik oziroma odjemalec, z zunanjimi viri pa upravlja ponudnik

storitve v oblaku. Prednost takSnega sodelovanjaje v tem, da ponudnik poskrbiza varnost ob-
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cutljivih podatkov, podjetje pa ima kljub temu na voljo neomejeno skalabilnost javnega obla-
ka. Taksnodelovanje omogoca popolnoizkoriS¢enost oblaka, tako s podrocja varnostikot tudi
izrabe storitev javnega oblaka. Pogosto galahko najdemo v podjetjih in drugih okoljih, kjer je
spostovanje varnosti in preostalih predpisov izjemno pomembno, hkrati pa je potreba po nizkih

cenah in ucinkovitosti izredno zazelena [18, 25].

[ hibridni oblak

.y

notranji tretja organizacija

Slika 3 Modeli racunalnistva v oblaku

GledenapodatkeStatisticnega urada Republike Slovenijeje vletu 2015, vec kot ¥4 (77 %) podje-
tij, ki so uporabljala storitev RO, za svoje delovanje koristilo javni oblak. Podjetij, ki so svoj sis-
tem zgradilenazasebnem oblaku, jebilo vistem obdobju 35 %. Tudipodatkizaleto 2016 kaZejo
na povecanje uporabe javnega oblaka. Manjsa podjetja v povprecju v 78 % uporabljajo dostop
do najetih storitev RO prek skupnih streznikov ponudnikov storitev. Med ve¢jimi podjetji, ki
uporabljajo omenjeno storitev, je odstotek uporabe malo manjsi-znasa 72 %. Glede kvantitete

uporabe zasebnega oblaka se odstotek med vecjimi in manjsSimi podjetji razlikuje. Pri manjsih
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podjetjih procentuporabe padainje takoznasal 34,5 %, povecal pa seje delez vecjih podjetij, ki
uporabljajo zasebni oblak. Teh je bilo v letu 2016 za 44 % [28].

10 ali vec zaposlenih 10 - 49 zaposlenih 50 - 249 zaposlenih nad 250 zaposlenih

2014 | 2015 |2016 |2014 |2015 | 2016 |2014 |2015 |2016 |2014 |2015 |2016
Stevilo podjetij 6335 | 6465 | 6811 |5041 |5206 |5578 |1081 |1054 |1028 | 213 206 205

Dostop do najetih
storitev racCunalni-
Stva v oblaku prek
. o 772 874 1157 | 585 639 877 147 176 207 40 58 73
skupnih streznikov
ponudnikov storitev

(javni oblak)

Dostop do najetih
storitev raunalniStva
v oblaku prek strez-
nikov ponudnikov | 320 395 537 187 281 365 109 80 128 25 34 44
storitev rezerviranih
le za podjetje (zaseb-
ni oblak)

Dostop do najetih

storitev racunalni-
Stva v oblaku prek
skupnih streznikov
. . 115 138 185 66 109 126 44 17 43 5 12 16
in prek streznikov
ponudnikov storitev

rezerviranih le za

podjetje

Tabela 2 Dostop do najetih storitev racunalni$tva v oblaku

2.5 PREDNOSTI IN SLABOSTI RACUNALNISTVA V OBLAKU

Zevprejsnjih poglavjihsmonavedlinekatere prednostiinslabosti, skaterimise uporabnik pri
uporabi RO lahko sooca. V nadaljevanju bomo podrobneje predstavili tako pluse kot tudi mi-

nuse, ki jih prinasa uporaba omenjene storitve.
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Med prednosti oziroma koristi uporabe RO uvrséamo [29]:

* Prihranek. V primeru uporabe RO ne govorimo zgolj o prihranku denarja, ker so
stroski vzdrZevanja, upravljanja in investicij tako v programsko kot tudi strojno opremo
nizji. Storitve v RO namre¢ omogocajo, da posamezna opravila postanejo avtomatizira-
na, kar pomenitudidodaten prihranek ¢asa za podjetja, kiselahko posledi¢no zmorejo
osredotocatinapreostalodelo, skaterim zviSujejosvojoravenkonkurencnosti.

* Dostopnost. Storitve so ob uporabi spletnega brskalnika in internetne povezave mo-
goce kadarkoli in kjerkoli.

* Fleksibilnost. Kersopodatkivednoin povsod dostopni, lahkohitreje reagiramona
tezave, s katerimi se soocamo. Obenem je olajsano tudi skupinsko delo, sajdoistih po-
datkov zmore dostopati vedje Stevilo ljudi.

* Prilagodljivost. Uporabniki lahko storitve RO koristijo po svojih Zeljah in potrebah.
Storitev si torej lahko prilagodijo tako, da ustreza njihovemu delovanju. S tem je omogo-
¢ena tudi optimizacija poslovnih procesov.

* Skalabilnost. Storitev omogoca, da trenutno razpoloZljive vire oziroma kapacitete
povecamo z najemom dodatnegaprostora.

* Samopostrezba. Uporabniki lahko sami izbirajo, katere storitve konkretno Zelijo ko-
ristiti in v kaks$ni meri.

*  Inovativnost. Zuporabostoritev ROje podjetjem omogoceno razvijanjenovihidej
in nacinov delovanja.

Kljub temu, daimajo storitve RO marsikatero prednost, se morajo uporabniki seznaniti tudis
posameznimi slabostmi in tveganji. Mednje sodijo [30]:
* Oslabljeno varstvo podatkov. V vecini primerov uporabnik nima dostopa do upravl-

janjapodatkov, zatoje primoran zaupati ponudniku. Tapoleg navedb o vsebini ponuje-
ne storitve pogosto navaja tudiinformacijo onacinu upravljanja s podatki.

*  Zloraba pooblastil. Pomanjkljiva zascita storitve v oblaku lahko nepooblasc¢enim
osebam omogoci dostop do podatkov uporabnika.

* Izgubapodatkov. Kljub temu, da ponudniki podatke multiplicirajo na vec¢jem Ste-
vilu streznikov, lahko redko, a vseeno pride do izgube podatkov.

* Brisanje podatkov. Zaradi shranjevanja podatkov v obliki varnostnih kopij na razlic-
nih streznikih je brisanje podatkov oteZeno.

*  Izgubanadzora. Razen v primeru rabe zasebnega oblaka, uporabnik nima celotnega
nadzora nad storitvami.
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Potrebapointernetni povezavi. OmenilismoZe, dastoritev delujenapodlagiinter-
netne povezave, zato jo moramo, v kolikor Zelimo zagotovljen dostop, predhodno imeti
na razpolago.

Skladnost z zakonodajo.

Leta 2015 so na Statisticnem uradu RS izvedli raziskavo o poglavitnih dejavnikih, ki preprecuje-
jo uporabo storitev RO. V raziskavo so vkljucili pet dejavnikov: tveganje glede za(ite ali varnos-
ti podatkov, negotovost glede lokacije hranjenja podatkov, negotovost glede pravne pristojnosti,

visoke stroske najema in nezadostno znanje.

Iz pridobljenih podatkov je mo¢ ugotoviti, da manjSim podjetjem (do 50 zaposlenih) najvecjo
oviro predstavlja nezadostno znanje o tematiki. Sledijo tezave z visokimi stroski najema in
tveganjem glede zascite in varnosti podatkov. Prav slednje je najpogostejsi dejavnik pri vecjih
podjetjih (nad 50 zaposlenih). Drugi dejavnik, ki izstopa pri vecjih podjetjih, paje negotovost
glede lokacije hranjenja podatkov [31].

Preucevaliso tudidejavnike, ki podjetjem uporabo storitev RO omejujejo. Vnamen raziskave
so definirali naslednjih sedem dejavnikov: tveganje glede zacite ali glede varnosti podatkov, te-
zave pri dostopu do podatkov ali programske opreme, teZave pri odjavi storitev ali spreminjanju
ponudnikov storitev, negotovost glede lokacije hranjenja podatkov, negotovost glede veljavne
zakonodaje, pravne pristojnosti, visoki stroski najema in nezadostno znanje. Priodgovorih so
sibila podjetja enotnane glede nanjihovo velikost. Vsasoizpostavila tveganje glede zascite in
varnosti. Pri manjsih podjetjih sta temu sledila dejavnika negotovosti glede zakonodaje in visoki
stroski, privedjih podjetjih panegotovost glede lokacije hrambe podatkov [32].



3 BREZPLACNE PONUDBE PISARNISKIH STORITEV
RACUNALNISTVA V OBLAKU

3.1 PISARNISKE STORITVE

Preden podrobno predstavimo pisarniske storitve v oblaku, je potrebno razumeti, kaj pisarniske
storitve pravzaprav so. Pisarniske storitve so osnova za delovanje ali vodenje kateregakoli tipa
podjetij. Pogosto njihove storitve zamenjujemo z administrativnimi ali racunovodskimi deli. A
pisarniske storitve niso izstavljanje ra¢unov, sestavljanje letnega porocila, priprava in obracun
potnih nalogov, zaposlitve novega delavca in podobno. So aplikacije, ki nam omogocajo izved-
bo zgoraj navedenih opravil. Obla¢ne pisarniske storitve so osnovo dobile v obi¢ajnih. Uporab-
nik lahko tudi z njimi1 ureja dokumente, tabele, predstavitve in Stevilne druge zadeve. Prav tako

mu omogocajo e-posto, video konference in belezenje v koledar.

Poglavitna razlika med pisarniskimi storitvami v oblaku in tistimi, ki to niso, je predvsem v
tem, da oblacne, kot pove ze samo ime, delujejo s pomocjo oblaka. To uporabnikom predstavl-
ja dodatno prednost, saj lahko do svojih podatkov z uporabo internetne povezave dostopajo
kadarkoli in kjerkoli. Nekatere obla¢ne pisarniske storitve delujejo izkljucno na spletu, druge je
potrebno prenesti na namizje, spet tretje pa posamezniku ponujajo moznost izbire — uporabo na

spletu ali pa na namizju osebnega racunalnika.

Oblacne pisarniSke storitve nam prinasajo mnogo ugodnosti. Ker z njimi upravljajo konéni
uporabniki, spadajo v SaaS platformo. V nadaljevanju diplomske naloge jih ne bomo zgolj
podrobneje predstavili, temvec¢ bomo izvedli tudi primerjavo. Razdelili jih bomo na brezplacne
in placljive. Prvo primerjavo bomo opravili znotraj obeh skupin, torej tako med posameznimi
brezpla¢nimi, kot tudi med posameznimi placljivimi. V zadnjem delu pa bomo iskali vzpored-
nice in razlike Se med obema skupinama - placljivimi in brezpla¢nimi. Zaradi velike izbire
aplikacij, ki sestavljajo pisarniSke storitve v oblaku, smo se odlocili, da v podrobnejSo analizo
vklju¢imo zgolj urejevalnike dokumentov. Preostale aplikacije ponudnikov storitve RO bomo

izpostavili v delu, kjer bomo predstavili primerjavo posameznih ponudnikov.

27
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3.2 GSUITE

Storitev, namenjena novim malim podjetjem, ki jo je podjetje Google na trzisce poslalo z na-
menom hitrejSega inboljucinkovitega poslovanja, seimenuje G Suite. Vzrok za vse pogostejso
odlocitev podjetijzauporabo omenjenesstoritve je predvsem prakti¢nost in poznavanje Goog-
lovih aplikacij. Slednje uporabnikom omogocajo soustvarjanje, shranjevanje in skupno rabo
ne le Googlovih dokumentov temvec tudi preglednic, diapozitivov, spletnih strani in drugih
obrazcev. Prednost najdemo tudi v tem, da je storitev v celoti kompatibilna z ostalimi pisar-
niskimi programi. Podjetje Google omogoca stirinajstdnevno brezplacno testiranje storitve G
Suite Basic. Poiztekubrezplacne poskusne dobe so uporabniku ponujene tri moznosti. Prvaje
nadaljevanje z uporabo G Suite Free, kar je brezpla¢no. Druga moznost je paket G Suite Basic,
kjer ob placevanju mesec¢ne narocnine (5,00 $) pridobimo dodaten prostor v oblaku. Namesto
15GBimauporabnik zdajnarazpolago30GB. Kottretjomoznostlahkoizberemo paket GSuite
Business, kjer mese¢na naroc¢nina znasa 10,00 $. Pridobimo neomejeno razpoloZljivost prostora

v oblaku oziroma 1 TB, v kolikor je uporabnikov manj kot pet.

Naziv paketa G Suite Free G Suite Basic G Suite Business

Vrednost paketa 0,00 $ 5,00 $ 10,00 $

Razpolozljivost prostorav | 15 GB 30 GB Neomejeno prostoraali

oblaku 1TB ¢eimammanjkot5
uporabnikov

Zagotovljena pomoc¢ 24/7 pomoc 24/7 pomoc 24/7 pomoc

Aplikacije GoogleDocs, Google Sheets, | Google Docs, Google | Google Docs, Google

GoogleSlides, GoogleFor- | Sheets, Google Slides, Sheets, Google Slides,
ms, Google Forms, Google | Google Forms, Google | Google Forms, Google
Drawings, Google My maps, | Forms, Google Drawin- | Forms, Google Drawin-

Google Sites. gs, Google My maps, | gs, Google My maps,
Google Sites. Google Sites.
E - mail naslov / Lastni e - mail naslov | Lastni e - mail naslov
Video konferenca / Videokonferenca(do25| Video konferenca (do 25
ljudi) ljudi)
Dodatna funkcije / / Arhiviranje, sledenje

uporabniskih aktivnosti,

eDiscovery

Tabela 3 Primerjava G Suite paketov

Googlova spletna shramba oziroma lokacija, s katere lahko razli¢ni uporabniki preko internetne
povezave dostopajo do datotek in map, se imenuje Google Drive. Omenili smo Ze, da imajo upo-
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rabniki v brezplac¢ni razlicici 15 GB prostora. V shrambi je mogoce urejati besedila, ustvarjati
preglednice in diapozitive, shranjevati slike ali ustvariti anketo. Uporabnikom je omogocen tudi
dostop do zemljevidov. Ustvarijo lahko tudi svojo spletno stran.

Podrobneje bomo v nadaljevanju predstavili Google Document, ki je del celovitega paketa splet-
nih aplikacij, kijih ponuja Google. Google Documentjerazsiritev v Google Chromu - takonam
torej v primeru, dauporabljamo tabrskalnik, omogoca urejanje dokumentov tudiv situacijah,
ko nimamo dostopa do omrezja. Google Document omogoca velik nabor razsiritev, kar pomeni,
da vsak uporabnik lahko pois¢e nacine, s katerimi si bo olajsal delo.

Uporabnikilahko uvazajo, urejajo in posodabljajo dokumente v razli¢nih pisavah in formatih
datotek. Besediloje mogoce zdruzevatis formulami, seznami, tabelami in slikami. Nastale do-
kumente lahko zdruzimo z vecino aplikacij in programske opreme za urejanje besedil. Uporab-
nikom je omogocena tudiizbira vidljivosti oziroma dostopa. Avtor dokumenta namrec lahko
dolodi, alibo do dokumenta dostopalo vec oseb ali zgolj on sam - vendar je Google Document
v prvivrstinamenjen hkratnemu sodelovanju ve¢ avtorjev na skupnih projektih. Tisoc¢asno, v
realnem casu inizrazli¢nih lokacijsodelujejo prikreiranju dokumenta. Prav takoje vsem ude-
leZencem omogoceno spremljanje izvedenih sprememb in shranjevanje na osebniracunalnik.
Hramba na streznikih in moznost dodatne hrambe na osebnem racunalniku zagotavlja manjso
verjetnost popolne izgube podatkov.

Glede na testiranja, ki smo jih opravili, je potrebno izpostaviti sledece uporabne funkcije:

+ Stetje besed. Orodje je preprosto, a u¢inkovito. Poleg stevila besed nam aplikacija
podasSeinformacije o trenutnem stanju stevilastrani, vseh uporabljenih znakovinupo-
rabljenih znakov v primeru, ko ne priSteva presledkov.

X

Word count

Pages 1
Words 72
Characters 470
Characters excluding spaces 403

=N

Slika 4 Google Stetje besed
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Title

* Pisanje s pomocjo govora. Izjemno uporabno orodje, namenjeno predvsem ljudem s
posebnimi potrebami. Preden pricnemo uporabljati orodje s pomocjo govora, izberemo
jezik, v katerem bomo govorili. Izbiramo lahko med vec kot 100 jeziki. Pomembno pri
uporabi orodja je glasno in razlo¢no izgovarjanje besed.

T b 4

Click to speak

Slika 5 Google pisanje z govorom

* Pisanje opomb. S pomocjo aplikacije Google Keep lahko opombe dodajamo tako
znotraj kot tudi izven dokumenta. To pomeni, da lahko opombe dodajamo tudi v prime-
rih, ko dokument ni odprt. Potrebnoje dolocitile naslov opombe in njeno sporocilo, po
zeljilahkododamoseslikoindolo¢imobarvosekvence. Nazadnje opomboarhiviramo
in dolo¢imouporabnike, kijim bo vpogled v ustvarjeno opombo omogocen.

Take a note ...

4

. o s - : DONE

Slika 6 Google pisanje opomb

*  Prevod dokumenta. Vecina uporabnikov Googlovih storitev pozna prevajalnik, ki
deluje v njegovem brskalniku. Na podoben nacin deluje prevajalnik v Google Docs. Pred
uporabo prevajalnikaizberemojezik, vkaterega Zelimobesedilo prevesti. Orodje nato
samo ustvari kopijo dokumenta in ga prevede v nov dokument. S tem prvotni dokument
ostane nespremenjen. Manjsa tezava nastane, kadar Zelimo prevestile del besedila.
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Maslow novega dokumenta

Preseden izvod za google Docs

Prevedi v jezik

Izberite jezik =
Prekhci

Slika 7 Google prevod dokumenta

*  Pisanje komentarjev in hitra komunikacija z ekipo sta izjemno lahko dostopni, saj
uporabnik za tovrstne aktivnosti potrebuje zgoljen klik. Pokon¢aniuporabi komentar
preprosto razre$imo, tako se samodejno shrani v arhiv, kjer ga lahko po potrebi zopet
obnovimo.

atl iﬂT =
mogoce

2| Add a comment

ekatere

Slika 8 Google komentiranje

jan luzar
J_ ) Resolve
21:459 Today

komentar Mark as resolved and hide discussion

Hidden Pants

21:49 Today

odgovor

Hidden Pants

21:50 Today

odgovor2

Slika 9 Google komunikacija
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*  Ogled zgodovine. To orodje nam omogoca zaznavanje in sledenje spremembam, ki
sobile ustvarjene med urejanjem dokumenta. Dostop do zgodovine ima vsak uporab-
nik, s katerim je bil dokument deljen. Prednost orodja je tudi v tem, da so predhodne
verzije Se vedno dosegljive. S preprostim klikom je tako mo¢ povrniti stanje pred spre-
membami.

RESTORE THIS REVISION

-

Restore this revision

Slika 10 Google ogled zgodovine

* ZahtevnejSeenacbe. Toorodjeni povsem dovrseno. Za pisanje zahtevnejsih enacb,
kjer bo konéni rezultat zadovoljiv, uporabnik potrebuje nekoliko vec ¢asa. Tezavaje v
tem, da orodje ne vsebuje obstojecih predlog enacb. Sistem je sicer enostaven za uporabo.
Enacbe vbesedilo dodajamo iz spustnega menija z enojnim klikom na Zeleni simbol.

@A - %53 . <E#d L OEL 1D

o 37§ e B x = FF k| X+ = F K ¢ V"E"J; oz, p|e—oeeE=e
(nOdtLe|xoedoQ|*oeBOQ| b T1LIfdg
AprvETwm| @Ot i vAa|@0TI VA bbb b

PO CTU|NURRSTINURRST | 2 &

Y XVwl|Lloogy I~ LxXaV I OL;JI:I]:I
AOAZINY|AC AN b pb

Yoo OGN/

Slika 11 Google enacbe
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3.3 ONLYOFFICE PERSONAL

Naslednjibrezplac¢ni paket, kiomogoca pisarniske storitve racunalnistva v oblaku, je OnlyOf-
fice Personal, razvit v Ascensio System SIA. Sestavljajo ga trije deli, ki skupaj delujejo kot MS
Office. OnlyOffice omogoca podporo razlicnih formatov dokumentov - DOCX, XLSX, PPTX.
Dokumente zomenjenimi konc¢nicamilahko uporabniki odpirajo in shranjujejo. Dokumentis

koncnico DOC, XLS ali PPT pa so namenjeni le odpiranju in branju.

== ONLYOFFICE for personal use

s

Document | Create... |
1ents
Spreadsheet
Imentov
Presentation
"I
Folder

Slika 12 OnlyOffice

Pri OnlyOffice Personal je moZna takojsnja uporaba. Predhodno je potrebna samo prijavana
spletni strani. Po prijavi prenesemo obstoje¢i dokument ali odpremo novega. V primerjavi z os-
talimi urejevalniki besedil, ki so namesceni na osebnem racunalniku, je za delovanje OnlyOffice
Personal nujno potrebna internetna povezava. TeZavo lahko predstavlja tudi naloZena datoteka,
tanamrecnesme presegativelikosti 100 MB. Kljub odvisnosti od internetain omejitve velikosti
naloZene datoteke ima OnlyOffice Personal mnogo pozitivnih lastnosti in prednosti. Mednje
sodijo:

enostavna uporaba na spletni strani ponudnika,

dokumenti so lahko ustvarjeni ali nalozeni,

dokumente lahko delimo z vsemi, tudi tistimi, ki strani ne uporabljajo,

dokumenti, kijihje uporabnik delil, dopuscajo skupno urejanje in klepet med vsemi
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vklju€enimi uporabniki,

* avtomatsko preverjanje besedisca,

* neomejen prostor za dokumente,

' obnavljanje starejSih verzij dokumentov,

* iskalnik dokumentov za olajsano iskanje doloc¢enega besedila, hranjenega na
osebnem profilu,

*  prenos vecjega Stevila datotek (v zgoScenem formatu),
*  prenos datotek z razli¢nihstrani,
*  povsem kompatibilne funkcije za urejevanje besedila,

* moznost vstavljanja tabel, slik, grafov in matemati¢nih ter drugih funkcij.

V ¢asu testiranja se je kot najvecja prednost izkazala predvsem delitev dokumenta z osebami, ki
naspletnistraninisoimele obstojecegalastnegaracuna. DovoljjeZeenaoseba, kiimaustvarjen
racuninzatolahkodelidokumente s preostalimi. Ravnotakojebiloizredno pozitivnodejstvo,
dalahko tisti brez uporabniskega racuna nele dostopajo do podatkov, temvecjih tudi urejajo,
dopolnjujejo in komunicirajo v skupnem pogovoru. Pogosto smo namrec lahko ugotovili, da
posamezni ponudniki skupinsko urejevanje otezijo prav s tem, ko je pridobitev uporabniskega
racuna pogoj. Drugo, prav tako uporabno spoznanje pajebilo to, da OnlyOffice Personal omo-
goca kopiranje povezav v druge dokumente, kar nam nato poda dostopno tocko do prvotnega,
izvornega dokumenta.

Sharing Settings (test.docx) X

ﬂ External link access  Read Only -

http://bitly/2tajy  Full Access Embedding document ~
Review
Read Only
Close Deny Access

Slika 13 Onlyoffice deljenje

Glavna ovira OnlyOffice je ta, da je njegov razpon moznosti izjemno omejen. Brezplacna verzija
nam ponuja le nekatere osnovne funkcije, kot so urejevalnik besedila, preglednic in predstavitev.

Ostale funkcije, kibijih podjetje morda potrebovalo za opravljanje svojih storitev, so placljive.
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3.4 ZOHO DOCS

Naslednja v vrsti brezpla¢nih ponudb znotraj RO je Zoho Docs, razvit znotraj Zoho Corpora-
tion. Skupek razli¢nih aplikacij omogoca pisarniske storitve. Pred pricetkom mora uporabnik
dolocitinamenrabeaplikacije. Izbiralahkomed tremi vrstami: dokumenti, preglednicein pre-

zentacija. Mogoce je tudi oblikovanje map z namenom lazje preglednosti in organizacije.

=i @@ Docs

CREATE UPLOAD 7

Docurment

Ea Spreadshest

E.E Presentation

Ps Folder

Shared with ke

Slika 14 Zoho

Vanalizo oziroma testninamen smouporabili Zoho Writer, ki predstavlja segment ZohoDocs.
Omogoca preprostoinkreativnourejanje vrealnem casu. Tudiv tem primeru dotega dostopa-
mo prekointernetne povezave. Ob tem je uporabniku vseeno omogoceno, da dokument ureja
tudibreznje, obnaslednji povezavisspletom pa opravisinhronizacijo. Uporabenje predvsem
za podjetja, ki imajo svoje podruznice razkropljene po vsem svetu, sajje cenovno dostopen in

ne zahteva kompleksnega ucenjauporabe.

Zev predhodnih poglavjih smo omenili, da je eden najpogostejsih razlogov za zavracanje storitev
ROpravstrah predizgubopodatkovinvdorom vra¢unuporabnika. Ustvarjalci Zoho Writerja
so poskrbeli, da se podatki shranjujejo v dobro organizirani knjiznici oblaka. S pomocjo vz-
postavitve varnostnega gesla obstaja tudi moZnost zaklepanja dokumentov. Tododatno skrbi
za zascito uporabnikovih podatkov. Zoho Writer poleg ustvarjanja, odpiranja in shranjevan-
ja dokumentov omogoca tudi iskanje skozi njihovo zgodovino. Dodatno prednost zagotavlja s
predlogami, ki jih uporabnik lahko izbere za olajSano oblikovanje dokumenta. Vgrajen ima tudi
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LaTex Equation Editon, s katerim je poenostavljeno ustvarjanje enacb. Funkcija namre¢ ponudi
predvidenoenacbo, kisejonatosklikom zgoljpotrdi. Uporabnik lahkoizbiramed angleskim,
kitajskim,nemskim, indijskiminjaponskimjezikom.Del Zoho Writerjajetudipriroc¢envticnik,
ki uporabniku omogoca opravljanje dela v najbolj poznanem programu Microsoft Word. Doku-
ment, ustvarjen v Microsoft Word, se lahko zomenjenim vticnikom neposredno shraniv Zoho
Writer. Maksimalna velikost datotek, kijouporabnik lahkonaloZi v Zoho Writer, znasa 10 MB.
Aplikacija podpira sledece formate: XDOC, DOC, DOCM, DOT, DOTM, DOTX, ODT, RTF,
HTML, TTM, TXT in TEX. Izvozni dokumenti so lahko v formatih DOCX, PDF in preostalih
pogosto rabljenih formatih. Aplikacija deluje na naslednjih platformah: Windows, Android, iP-
hone in iPad, Mac ter Web-based.

Share Settings X
Visibility: &% ¥

Collaborators:

Enter email addresses or group names Read/Write ¥
B¢ Read Only
Notify through Email - Add Message EX Read/Comment
Cancel v Read/Write

i‘i Co-Cwner

Mo collaborators

Slika 15 Zoho deljenje
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EDIT
2 ¥ BB v

|3

3] Quick Text ~ S8~

FONT
Arlal (Body) ~ | 11 - AN AT

B ri H = Az Ao Aa ~

A T\ . AB . Default...
PARAGRAPH
MNorrmal e
= == =|l2x=<|I=~
: P ;E ¥ :_ ¥ 1T % e
=§ *\.-' ¥y ~ -/ BordersandS..
More
DOCUMENT DESIGN Exy
Custom o

Slika 16 Zoho orodna vrstica

Kljub temu, da je Zoho po mnenju nekaterih povsem primerljiv ali celo boljsi od G Suita, ga
od popolnega uspeha locijo tri slabosti. Kot prvo lahko izpostavimo odvisnost od hitrosti in-
ternetne povezave - to pomeni, daje v primeru sibke povezave nase delo upocasnjeno. Drugo
teZavo predstavlja sinhronizacija. Pojavljajo se situacije, v katerih sinhronizacija dokumentov ni
uspesno izvedena. Zadnjo slabost predstavlja seznanitev z novim, druga¢nim okoljem. Zoho se
vizualnorazlikuje od preostalih storitev RO, kar prinekaterih uporabnikih povzroci odporin
nagibanje k drugim pisarniskim storitvam, katerih izgled je podoben tistim, ki jih Ze uporabl-

jajo.
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3.5 Primerjavabrezplacnihpisarniskihstoritev

3.5 PRIMERJAVA BREZPLACNIH PISARNISKIH STORITEV

. OnlyOftice
Naziv paketa e Fre oho pake Open 36 breOffice
Jfe

Vrednost paketa | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Email naslov Ne Ne Ne Ne Ne

Stevilo uporabni-
1 10 1 1 1

kov

Vsebuje ureje-

valnik besedil, . ) : . .

. Vsebuje (3/3) | Vsebuje (3/3) Vsebuje (3/3) Vsebuje (3/3) Vsebuje (3/3)

preglednic in pred-

stavitev

Zagotovljena po- . . . y Preko e poste,

. 24/7 pomoc Preko e poste | Preko e poste | Preko e poste

moc¢ foruma

Razpolozljivost odvisno od kapaci-
15 GB 1GB 1GB 20 GB

prostora v oblaku tete oblaka

Moznost &i- moznost Sifriranja
Arhiviranje friranja dokumenta
Sledenje dokumenta Obnavljanje . .. | pomerinarejen
. - F .. moznost dodajanja .

Dodatne funkcije upo.rabmsl'qh Moznost deljenja starejSih verzij aplikacij vodni zig

aktivnosti dokumenta

E-discovery

dokumentov z
uporabniki, ki ne
uporabljajo Zoho

moznost odpiranja
dokumenta z dru-

gimi programi

Tabela 4 Primerjava brezpla¢nih pisarniskih storitev

Primerjavo brezpla¢nih paketov smo opravili na podlagi lastnosti, ki v paketih najbolj izstopajo.

Iz tabele je razvidno, da nobeden izmed analiziranih paketov ne omogoca brezplacne domene,

s katero bi pridobili tudi lastni e-mail naslov. Vsem trem je skupno tudi to, da vsebujejo ureje-

valnik besedila, preglednic in prezentacij. Bistveno razliko med paketi predstavlja razpolozljiv

prostor v oblaku. Edinstven je LibreOffice, ki je odvisen od zunanjega ponudnika, zato moramo

pri njem upostevati najem drugih storitev, ki so lahko prav tako brezplacne. Storitev LibreOffice

in Open 365 sicer niso bile podrobneje opisane, so pa navedene v tabeli primerjav. V kolikor

je uporabniku pomembna samo prostornina oblaka, je odloc¢itev med G Suite ali Open 365 sa-

moumevna. V primeru, dais¢emo posebne funkcije, silahko pomagamo z zadnjo kategorijo v

tabeli nase primerjave.




4 PLACLJIVE PONUDBE PISARNISKIH STORITEV
RACUNALNISTVA V OBLAKU

4.1 MICROSOFT 365

Zaradidolge zgodovineuporabe v podjetjihje ve¢iniuporabnikovnajbliZje Microsoft 365. Sto-
ritevje Microsoftizdelal znamenom ostati konkurencen preostalim ponudnikom pisarniskih
storitev. Paket Office 365, poleg Ze tradicionalnih programov Office, Excel, PowerPointter Out-
look obsega Se Skype za podjetja, Yammer in OneDrive. Z uporabo Skypa uporabniki lahko
opravljajo video konference, klice ali siizmenjavajo sporocila. Yammer ima podobno funkcijo
kotsocialno omrezje Facebook, le dajenamenjen zgolj zaposlenim v podjetju. Zadnji, OneDri-
ve, pa ponuja 1 TB prostora za shranjevanje datotek v oblaku. Podjetniska razlicica omenjene
storitve omogoca sodelovanje med sodelavci, hkrati pa skrbnikom nudi popoln nadzor nad do-
gajanjem v shrambi.

officedfs

Waordov dokument (*.docx) -

Wordov dokument (*.docx)

Wordov dokument z omogodcenimi makri (*.docm)
Dokument programov Word 97-2003 (*.doc)
Wordova predloga (*.dot)

Wordova predloga z emogodenimi makri (*.dotm)
Predloga programov Word 97-2003 (*.dot)
Dokument XP5 (*.xps)

Spletna stran v eni datoteki (*.mht, *.mhtml)
Spletna stran (*.htm, *.html}

Spletna stran, filtrirana (*.htm, *.html)

Obogatenc besedilo (RTF) (*.rtf)

Golo besedilo (*.bd)

Wordov dokument XML (*aml)

Dokument XML programa Werd 2003 (*.xml)
Dosledne odpiranje dokumenta XML (*.docx)

Besedilo OpenDocument (*.odt)

Slika 17 Office 365 PDF format

Office 365nudienostavno upravljanje s PDF dokumenti. Vsak PDF dokumentlahko odpremo
tako kotkaterikoli drug dokumentin takoj pricnemo z urejanjem. Pokon¢anem urejanju shra-

nimo dokument v PDF format.

39
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office365 - Word

PEGEEE  Osnovno Vstavi Naért Pastavitev Sklici Pofiljanje Pregled Ogled Q@ Povejte mi, kaj Zelite narediti

Slika 18 Office 365 orodje za iskanje

Ena novejsih funkcij, kijo v predhodnih verzijah pogresamo, je hitro iskanje orodij. V iskalno
oknozdajlahkovnesemoimeorodja, ki gaZelimouporabiti-prelomstrani, vnosslike, urejanje

glave alinoge ter podobno - in hitro dobimo Zeleni rezultat.

r!;:_‘i_ Skupnaraba [

- £ Prejénja D

':’j MNaslednja

) Sprejmi Zavrni Primerjaj =~ Elokiraj = Omeji
egledovanje ~ - - @ avtorje - oblikovanje
7] Spremembe Primerjaj Zaidita A
Skupna raba v %X | Omejiurgjane ~ X

1. Omejitve oblikovanja
[3 Omeji oblikovanje na izbrane sloge
Nastavitve ...

Povabi osebe

2. Omejitve urejanja

Dovali samo to vrsto urejanja v
dokumentu:

Brez sprememb (samo za branje] |+

Izjeme (izbirno)

lzberite dele dokumenta in dolodite
uporabnike, ki jih lahko prosto urejajo.

Skupine:

C[vsi

&% Vei uporabnikov ...

3. Uveljavitev

Ali Zelite uporabiti te nastavitve? [Pozneje
jih lahko izklopite.)

Da, uveljavi zaidito

Slika 19 Office 365 deljenje dokumenta

Kot vecina pisarniskih zbirk tudi ta omogoca istocasno urejanje dokumenta s strani ve¢ uporab-
nikov. Dodatna fukcija, kijo ponuja, je dolocitev pravic za vsakega uporabnika posebej. Neka-
terilahko urejajo celoten dokument, drugizgoljdoloceno poglavije, spet tretji paimajo dostop

le do branja dokumenta.
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Osrednja prednost Microsoft 365 je zagotovo prepoznavnost. Microsoftovi programi se upo-
rabnikom zdijo enostavni predvsem zaradi dolgotrajne uporabe - Microsoftnamrec sodi med
Dejstvo je, da za uporabo ni treba biti strokovnjak s podrocja informacijske tehnologije, saj
programine vsebujejo zahtevnihizrazov, prav tako tudinipotrebe pokompliciranih sistemih.
Prav zaradi dolgoletne prisotnosti Microsofta na trzis¢u s podobnimi programi je Office 365
zanesljiv. Ustvarili so ga posamezniki, ki so svoje izkusnje desetletja pridobivali z razvojem pred-
hodnih Microsoftovih storitev. Office 365 odlikuje profesionalni izgled, prav tako nosi Microsoft
tradicijo, davnjegovih aplikacijah nimotecih oglasov. Todaje podjetjem, ki ga uporabljajo, bol;
profesionalen videz. Prednost predstavlja tudi dobro zagotovljena varnost. Uporabniski portal
je mogoce zasciti z geslom, shranjevanje pa poteka v ve¢ podatkovnih centrih, s katerimi se
povecuje zanesljivost v primerih nesrec alidrugih razmer, kibilahko ogrozile varnost uporab-
nikovih podatkov. Office 365 delujenaosnoviistih sistemov zas¢ite, kotjih Microsoft uporablja
za varovanje e-poste, mreZe in dokumentov velikih podjetij. Prav tako tudi v primeru Office
365 sistem neprestano preverja programsko opremo. Dobra lastnost Office 365 je tudi prostor
za hrambo podatkov. Z najemom Office 365 uporabnik dobi 50 GB razpoloZljivega prostora,
prejeta posta pa lahko vsebuje 25 MB veliko priponko. V primerjavi s predhodnimi Microsoft
programi je prilagojena tudi naro¢nina. Taje sedaj mesecna in jo je mogoce spreminjati glede
napotrebe, kar pomeni, da se Stevilo uporabnikov lahko dodaja ali odvzema. Office 365je pri-
meren tako za operacijska sistema Windows in Mac, kot tudi mobilne telefone —Iphone, An-
droid in BlackBerry. Ker gre za obla¢no storitev, je dostop mogoc vedno, kadar je zagotovljena
internetna povezava. V kolikor uporabnik slednje nima, lahko na namesc¢enih Microsoftovih

programih ureja svoje podatke in jih nato sinhronizira.

Microsoft podjetjem ponuja trirazlicice paketa Office 365. Najosnovnejsi paket se imenuje Bu-
siness Essentialsinnevsebuje Worda, ExcelaaliPowerPointa, a vkljucuje OneDrivezapodjetja,
SharePint, Exchange, Skype za podjetja, Yammerin Microsoft Teams. Vmesni paket,imenovan
Business vsebuje vse Microsoftove aplikacije (Word, Excel in PowerPoint) ter storitev OneDri-
vezapodjetja. Najobseznejsije paket Business Premium, ki vsebuje vse elemente predhodnih
paketov, torej vse aplikacije in programe. Podrobnejsa opredelitev razlik je razvidna iz spodnje
tabele.
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. Office 365 Business . . Office 365 Business
Naziv paketa . Office 365 Business .
Essentials Premium
4,20€ na mesec v primeru | 8,80€namesecvprimerunakupa | 10,5 na mesec v primeru
Vrednost paketa nakupa za eno leto drugace | zaenoletodrugace10,70€na nakupa za eno leto drugace
5,10€ na mesec mesec 12,70€ na mesec
Outlook, Word, Excel,
L Outlook, Word, Excel, PowerPo- .
Aplikacije / ) . PowerPoint, One note,
int, One note, Acess, Publicher .
Acess, Publicher
One drive za podjetja, Ex- One drive za podjetja, Ex-
change, SharePoint, Skype change, SharePoint, Skype
Storitve 8 o . P One drive za podjetja 8 o . P
za podjetja, Microsoft Te- za podjetja, Microsoft Te-
ams, Yammer ams, Yammer
Razpolozljivost One drive 1TB 1TB 1TB

Da. Nabiralnik ima 50 GB

Da. Nabiralnik ima 50 GB

Poslovna e - posta prostora. Mozna je tudi Ne. prostora. Mozna je tudi
domena podjetja. domena podjetja.

Namizne razli¢ice aplikacij / Da. Da.

Spletne razlicice aplikacij Da. Da. Da.

Podpora uporabnikom Da. Da. Da.

Stevilo uporabnikov 300 300 300

Uporaba licence

1licencaza5racunalnikov

1 licenca za 5 racunalnikov

1licencaza5racunalnikov

Dodatna funkcije

Neomejenost. videokon-
ferencvvisokilocljivostiz
najvec 250 udelezenci

Neomejeno st. videokon-
ferencvvisokilocljivostiz
najvec 250 udelezenci

Tabela 5 Primerjava Office 365 paketov

Vnadaljevanju bomo tako, kot Ze pri ostalih ponudnikih, svojfokus usmerili v funkcije, kijih
Word kot urejevalnik besedila omogoca. Glavni prednosti sta uporaba programa Skype in pre-

tvarjanje PDF datotek.
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4.2 THINKFREE OFFICE NEO

Thinkfree je del organizacije Hancom, ki skrbi za razvoj novih tehnologij in storitev. Je pisar-
niska storitev, ki skrbi za urejanje obstojecih in kreiranje novih dokumentov. Storitev sama po
sebinioblacna, vendarspomocjostoritve Netffice24, kije pravtakodel Hancomorganizacije to
postane. Netffice24 je oblacna storitev, ki vsem Hancom tehnologijam in programom zagotavlja
oblacno podporo. Thinkfree NEO je mozno kupiti v celoti, medtem ko se oblak lahko najema
mesecno. Naizbiroimamo tri ponudbe obla¢nih paketov. Prvi paketje PRO. Njegova cena me-
senoznasa3.99 $. Uporabnik siznjim zagotovi 10 GB prostora, ki jih lahko koristi neomejeno
Stevilo souporabnikov. Drugi paket BIZ stane 7,00 $ na mesec in uporabniku omogoca 100 GB
prostorapod pogojem, dagauporabljananajveépetihracunalnikihin desetihmobilnihnapra-
vah. Tretji paket je osnovni paket. Je brezplacen in ponuja 1 GB prostora.

Zadnjapisarniskastoritev, kismojotestirali, izstopamedostalimi. Osrednjarazlikajeta, dazadelo
ni potrebno spreminjanje formata dokumenta. V kolikor zelimo Microsoftov dokument odpreti,
gaurejatiinnatoshraniti, nitrebaspremenitiZzeobstojecegaformata. Tudi vprimeru, kodopolnjen

dokument posljemo drugi osebi, tanebo vedela, da smo dokument uredili z Thinkfree Office Neo.

Med najbolj uporabne funkcije, ki jih omogoca Thinkfree Office Neo, sodijo:

*  Pretvarjanje PDF dokumentov. Storitev omogoca tako pretvorbo v PDF, kot tudi
obratno.

Izbor Stirinajstih jezikov, v katerih lahko storitev deluje. Prav tako je omogoce-
no enostavno prevajanje daljsih odstavkov. Trenutno uporabnik svoje besedilo lahko
prevaja v najbolj govorjene svetovne jezike, kot so anglescina, nemscina, francoscina,
Spans¢ina, nizozemscina, portugalsina, ruscina, korejs¢ina, japonscina, kitajscina (tako
tradicionalna, kottudi poenostavljena), arabs¢inain perzijskijezik. Gledenanapovedi
razvijalcev je v prihodnosti predvideno dodajanje novih jezikov.
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*  Odkrivanje in preprecevanje zlonamernih kod v realnem casu.

*  Enostavnainpreglednauporaba. Orodna vrsticale minimalno odstopa od oblike,
ki smo je vajeni v Microsoftovih dokumentih. Podobnost najdemo tako v ikonah, kot
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* RazpolozZljivost naprednih matemati¢nih funkcij. Te so enostavne za uporabo, saj jih
posameznik najdevorodnivrstici, kjer sklikomnadoloceno funkcijolahkoizberetisto,

kijo v danem trenutku potrebuje.
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Slika 22 Thinkfree simboli in enacbe
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Slika 23 Thinkfree predlagane enacbe

* Socasnost uporabe in sledenje spremembam. Ne glede na to, ali delamo samostojno
alivskupini, storitevomogocasledljivost. Novonastale alidopolnjene vsebine vdoku-

mentu potrdimo s klikom na »sprejmi«.
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Slika 24 Thinkfree opombe

Thinkfree Office Neo uporabnikom nudi Sirok nabor funkcij, potrebnih za kakovostno obdelavo
besedila. Vletu2016je ponudnik omenjene pisarniske storitve nadgradil, s ¢imer je Thinkfree
Office Neo postal Se bolj uporaben in kompatibilen z novejsSimi razli¢icami programa Microsoft
Word.

4.3 PRIMERJAVA PLACLJIVIH STORITEV RACUNALNISTVA V OBLAKU

Ponudniki placljivih storitev se razlikujejo Ze v ceni in na¢inu nakupa. Medtem koje pri prvih
treh mozno placevanje mesecne najemnine, je pri drugih dveh obvezen nakup v celoti. Nekateri
izmed ponudnikov ponujajo lastno domeno, medtem ko drugi (cenejsi) tega ne omogocajo.
Velikokrat igra pri izbiri ponudnika veliko vlogo obseg ponujene kapacitete oblacnega prostora.
Ponudniki so si med sabo dokaj razli¢ni, zato lahko izberemo tistega, ki nam najbolj ustreza.
Za primerjavo smo v tabeli navedli tudi Corel Office in OfficeSuite kljub dejstvu, da v nalogi
nistapodrobneje opisana. Nobenaizbiranipravilnaalinapacna, vse patudi ponujajo moznost
doplacilazadodatniprostor, zatoje pred nakupom potrebno dobrorazmislitionasemnamenu

uporabe.
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. B O 0
Naziv paketa i B ¢ orel Office
e D e D O

10.5 na mesec v 4:2,57€ v celoti

Vrednost pa- rimeru nakupa za q
P P P . 3,99€ na mesec | 8,39€ na mesec 66,39€ za stalno + cena izbranega

keta eno leto drugace prostora za

12,70€ na mesec dropbox
Lasten Email . . . .

Ima nima ima nima nima
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1licencazaenega
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vsebuje vse

vsebuje vse
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vsebuje vse

vsebuje vse

tabelin pred-
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) ) po telefonu in . . )
Zagotovljena potelefonuinsple- letu 24/7 i 24/7 pomoc na preko e-poste in telefon, klepet ali
spletu in
pomoc tu 24/7 eiktronski posti spletu in telefonu | spleta elektronska posta
.. 15GB njihovega | Neomejeno pros-
Razpolozlji- . . .
oblaka + kompa- | tora ali 1TB, ce odvisno od
vost prostorav | 1TB o . ) 100GB
blaku tibilen z osebnimi | imamo manj kot 5 nakupa dropboxa
o
oblaki uporabnikov
Gostovanje poslov-
ne e-poste
PDF pretvornik )
PDF pretvornik
Neomejeno video- Video konferenca
7 t b . .
konferenc v visoki moz“f),s HPOTane 1 (do 25 ljudi) ) kalkulator
Dodatne funk- . ) .. | navecih napravah PDF pretvornik
locljivosti znajvec ) N -
y (telefon, tablica, | Pametno iskane kompatibilen z
cye 250 udelezenci Video konferenca

Omogoca razpore-
ditev sestankov v
spletu prek
aplikacije Microsoft
Bookings

namizni rac¢unal-
nik) s sinhroniza-

cijo

Sifriranje
dokumentov

dropbox-om

Tabela 6 Primerjava placljivih storitev racunalnistva v oblaku




5 PRIMERJAVA BREZPLACNIH (G SUITE) IN
PLACLJIVIH (OFFICE 365) PISARNISKIH STORITEV
V OBLAKU

Popodrobnianalizipaketovlahkohitrougotovimo, dajebrezplacni GSuitepovsemkonkurencen
placljivemu Office 365. Ze aplikacije, kijih ponuja G Suite Free, posameznikom namrec olajsajo
delo. Vpaketusenahajajo vsetemeljne funkcije, kijih potrebujemozaosnovnopisarniskodelo.
Vkolikor Zelimoneomejen prostor v oblaku alimoznost video konference, lahkoznadgradnjo
in mese¢nim doplacilom 8,39 € pridobimo tudi to. Pri tem je potrebno poudariti, da paket ne
vsebuje omejitev prostora RO. Prav takonam Google ponudi tudilastno domeno, kar pomeni,
da podjetje lahko zamenja kon¢nico “@gmail.com” s tisto, katero samo Zeli. Dokaz ve¢, daje
Googlov paket povsem primerljiv s Microsoftovim, je tudidejstvo, da G Suite Business ob vec-
jem Stevilu uporabnikov (vec¢ kot 5) omogoca neomejen prostor v oblaku, medtem koje Micro-
softov maksimum 1 TB. Res paje, dabrezplacni paket vsebuje bistveno manj prostora, kot vsi

drugi, Microsoftovi.

Kljub vsemu imajo tudi Microsoftovi paketi nekatere prednosti. MoZnost namestitve pisarniskih
programov nanamizje omogoca urejanje ali ustvarjanje dokumentov v spletu ali na namizju.
Video konferenco lahko v primeru Office 365 Business Premium spremlja kar 250 ljudi, med-
tem ko v primeru G Suite Business, desetkrat manj, zgolj 25.

Vsipaketivsebujejo funkcije, razumljive zauporabo. Zagotovo drzi, dase vec¢inaljudi, kije dlje
uporabljala zgolj programe Office, v njih hitreje in laZje znajde. A za ucenje aplikacij v Goo-
glovem okoljune potrebujemo posebno velikoasa. Stevilo funkcijje v obeh okoljih enako. Oba
imata moznost dodajanja funkcij iz trgovine, kar pomeni da so nekatere dosegljive ob doplacilu,
nekatere pa brezplacne. V trgovino lahko tudi sami dodajamo svoje aplikacije, ki nam omogoca-

jo potencialen zasluzek. Pogojizdelovanja aplikacij je seveda predznanje o programiranju le-teh.
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Naziv paketa e Free e B e Office B e
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eno leto drugace | leto drugace12,70€
10,70€ na mesec na mesec
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Tabela 7 Primerjava brezplacnih in placljivih pisarni$kih storitev v oblaku




6 ZAKLJUCEK

Ne glede na dela, ki jih opravljamo, RO z razli¢nimi nacini zapolnjuje nas vsakdan. Prav zato
morda res ne gre vec za revolucijo, temvec evolucijo na podrocju IKT storitev. Ne le, da se je
spremenila informacijsko komunikacijska tehnologija, spremembe so opazne tako pri ponud-
nikih, kot tudi pri uporabnikih. Z diplomskim delom smo Zeleli predstaviti obseg RO in obstoje-
¢eponudnike. Zaradisirokeganaboraslednjihsmose omejilizgoljna pisarniskestoritve. Stem

namenom smo diplomsko delorazdelilina dva dela—teoreti¢nega in empiricnega.

V prvem delu smo z defincijo pojmov in kratkim zgodovinskim pregledom postavili temelj
nadaljevanju. Predstavili smo tudi statisticne podatke, ki ponazarjajo rast uporabe obla¢nih
storitev v Sloveniji. Obrazlozili smo sestavo vseh treh plasti RO, torej IaaS, PaaS in SaaS plat-
form. Socasno smo navedli tudi njihove uporabnike (sistemske administratorje, programerje in
koncneuporabnike). RO smo podrobnejeraz¢lenilina tri vrste. Predstavilismojavni oblak, za
kateregaje znacilno, daje najbolj prepoznaven, razsirjen in enostaven za namestitev. Njegovo
nasprotje je zasebni oblak, katerega storitve so prilagojene in namenjene specificnim potrebam
organizacijskih okolij. MeSanico obojega predstavlja hibridni oblak, ki pomeni razsiritev za-
sebnega oblakazelementijavnega. Seznanilismo ses prednostmiin slabostmiRO. K prednos-
tim Stejemo dostop, fleksibilnost, prilagodljivost, skalabilnost, samopostreZzbo in inovativnost.
Slabosti predstavljajo ogrozeno varstvo podatkov, zloraba pooblastil, izguba podatkov, brisanje
podatkov, izguba nadzora, pomanjkanje konstantne internetne povezave in skladnost z zakono-
dajo.

Drugideljezasnovanna primerjavimed ponudniki. Loc¢itev med placljiviinbrezpla¢nimi po-
nudnikijebilatudiosnovahipotez, kismojih dolo¢ili v dispoziciji diplomske naloge. Tamsmo
predvideli, da bodo placljive storitve v primerjavi z brezplacnimi bolj dovrSene in razumljive ter
dabodo imele vec funkcij. Prvo hipotezo, s katero smo predpostavili, da bodo brezplacni ponud-
nikienako dovrseni kot placljivi, lahko potrdimo. Vecina funkcij, kiso ponujene v brezplacnih
verzijah aplikacij, omogoca enako kakovost kot jo ponujajo placljive. Z drugo hipotezo, s katero
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smo Zeleliizvedeti, alijeStevilostoritev znotraj placljivih inbrezplaénih aplikacijenako, mora-
mo ovreci. Brezpla¢ni paket, ki smo ga primerjali z ostalimi, vsebuje marsikatero aplikacijo in
funkcijo, ajihuporabniklahkouporabljazgoljzaosnovne potrebe. Analizaje pokazalatudi,da
imauporabnik v primerubrezpla¢nihnarazpolagomanjsiprostor zashranjevanje (pri Google
Free Suite 15 GB, pri veéini placljivih pa vsaj 1 TB). Tretjo hipotezo, s katero smo predvidevali,
da bodo placljive storitve bolj razumljive od brezplacnih, smo prav tako ovrgli. Med testiranjem
razlicnih ponudnikov smougotovili, da se uporabniski vmesnikirazlikujejo. Pozorni smobili
na ¢as, ki smo ga porabili za u¢enje in navajanje nanovo okolje. Glede na ugotovitve pritemne

prihaja do ¢asovnih odstopan;.

S konéno analizo smo dobili odgovor na raziskovalno vprasanje - Zakaj so placljive storitve
ob ponudbibrezplaénih pravzaprav potrebne? Odgovorje vnjihovi funkcionalnosti. Placljive
storitveso potrebne, sajponujajo veliko ve¢storitev, kotjih ponujajobrezplacne. Dabrezplacne
storitve zadovoljijo potrebe uporabnika znotraj domace uporabe, drZi. Vendar pa se mora v pri-
meru, da Zeli upravljati z marsikatero dodatno, naprednejso funkcijo, vsekakor posluzevati tudi

placljivih storitev.

Skozi pripravo in pisanje diplomskega dela smo naleteli na nekatere ovire oziroma tezave. Prvo
je predstavljaloiskanje ustrezne literature. RO jeizredno Ziva storitev, ki se hitro razvija. Prav
zato marsikateri primer literature, pa ceprav star zgolj nekaj let, ni aktualen. Bliskovit napredek,
kisejezgodil vvmesnem obdobju, jenamrec spremenil dolocene poglede na tematiko, odpra-
vilnapake in spremenil ¢asovne okvirjerazvoja. Vse toje takorazlog neuporabnosti nekaterih
primerov literature. Oviro je predstavljala tudi izbira ponudnikov. Pester nabor podobnih si
aplikacij, kijih ponujajo razlicni ponudniki, je posledi¢no pomenil tudi Sirok razpon aplikacij,
kijihlahko primerjamo.Nakoncusmoanalizirane ponudnikeizbralina podlagiprebranih ko-

mentarjev na razlicnih ra¢unalniskih forumih.

Celotnadiplomskanaloganamje omogocila, dasmoseseznanilis pomembnostjo RO.Obla¢ne
storitvenam, kljub svojemu kratkemu ¢asu obstoja, Ze ponujajo marsikaterenovein uporabne
funkcije, ki v preteklostinisobilemogoce. Z opazovanjem trenda povecevanja Stevila podjetij,
ki se posluzujejo storitev RO, lahko verjamemo v trditve nekaterih avtorjev, kimenijo, dasebo
tehnologijavtejsmeriSemocnorazvijalainstemspreminjalauporabonele pisarniskih, temvec

celostnih storitev.
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