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Problem majhnih lesnih podjetij je, da ne poznajo svojih informacijskih potreb;
prav tako ne poznajo sodobnih informacijskih resitev in njihovih ponudnikov.
Izbira primernega informacijskega sistema je zato Se bolj zapleten postopek. S
ciljem oblikovanja ustreznega odlocitvenega modela, ki bi podjetjem lahko bil v
pomoc pri tej izbiri, smo v raziskavi najprej opravili analizo informacijskih potreb
v manjsih in v preu¢evanem podjetju. Ugotovili smo, da se le-te povsem ujemajo.
Na osnovi ugotovljenih informacijskih potreb smo v nadaljevanju dolocili merila
za izbor najustreznejSega informacijskega sistema za manjSa lesna podjetja in
pridobili ponudbe za 10 razlinih informacijskih sistemov. Po metodi
veckriterijskega odlo¢anja smo postavili odlo¢itveni model in izbrali informacijski
sistem, ki najbolj ustreza potrebam tako preucevanega kot tudi ostalih, podobnih
manjSih lesnih podjetij.
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One of the problems most small wood-industry companies face is not being aware
of their own information needs. They are also not familiar with the up-to-date
information solutions and their providers. These facts make the selection of a
suitable information system an even more complicated process. The purpose of
our research was to form an appropriate decision model, helping companies with
decision-making. With this aim in mind, we first carried out an analysis of
information needs in small wood-industry companies as well as in the resarched
one. We discovered that these needs do not differ much. Based on the results, we
then determined the criteria for choosing the most suitable information system for
smaller wood-industry companies and we received offers for 10 different
information systems. Using the method of multi-criteria decision-making, we set
up a decision model and we chose the information system best suited for the needs
of the resarched company, as well as for other, similar small wood-industry
companies.
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1 uvoD

Zivimo v &asu, kjer se podjetja zaradi velike konkurenénosti na trgu sootajo z izzivi
skrajSevanja dobavnih rokov izdelkov, izboljSanja stroSkovne ucinkovitosti ter reSevanja
problemov pri planiranju in spremljanju proizvodnje. Casov velikih serij ni ve¢ — podjetja
se soocajo z zelo raznolikimi naro€ili, kar bistveno poveca koli¢ino dela v pripravi in
spremljanju proizvodnje.

Podjetniki so zaradi pomanjkanja Casa pogosto prisiljeni sprejemati hitre odlo¢itve, ki
imajo kratkoro¢ne ali dolgoro¢ne posledice. Nemalokrat se zgodi, da v trenutku, ko je treba
sprejeti odlocitev, informacij ni, 0ziroma so na kratki rok nedostopne (potrebne so analize
itd.). Tako se managerji v manjsih lesnih podjetjih pogosto odloc¢ajo na podlagi skopih
informacij in intuicije.

Resitev za tovrstne tezave je zagotovo informacijski sistem. Azurne informacije so
managerju dostopne v vsakem trenutku, kar bistveno olajsa odloCitve 0ziroma poveca
delez odlocitev, ki so za podjetja dobre.

Izbira pravega informacijskega sistema ni enostavna in pogosto vzame veliko Casa. 1z vse
ponudbe na trgu je potrebno izlusciti najbolj primerno resitev za informacijske potrebe
vsakega podjetja posebej. Napacna izbira informacijskega sistema ne povrne investicije,
tak sistem pa je lahko celo ovira pri poslovanju.

Nas cilj je bil oblikovanje ustreznega odloCitvenega modela, ki bo preu¢evanemu podjetju
v pomo¢ pri izbiri informacijskega sistema.

Tako kot vsa manj$a lesna podjetja je tudi preucevano podjetje, za katerega iS¢em
primerno informacijsko reSitev, izpostavljeno zgoraj naStetim razmeram na trgu. V
podjetju je prisotna Zelja po izboljSanju poslovne u¢inkovitosti.

Predpostavljali smo, da na trgu obstaja nekaj ponudnikov, ki bi lahko zadovolji tako
informacijske potrebe proucevanega majhnega lesnega podjetja kot informacijske potrebe
ostalih majhnih lesnih podjetij.

Preucevano podjetje ima 9 zaposlenih in izdeluje notranje pohistvo, stavbno pohistvo in
pohistvo po meri. TehnoloSka opremljenost delavnice omogoca izdelavo Siroke palete
izdelkov za domaci in tuji trg, kar Se povecuje kompleksnost upravljanja podjetja.
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1.1  OPREDELITEV PROBLEMA

Problem manjsih lesnih podjetij je, da ne poznajo svojih informacijskih potreb, prav tako
ne poznajo ponudnikov in njihovih produktov. Posledica tega je lahko izbira
informacijskega sistema, ki ne zadovolji informacijskih potreb podjetja. Nepravilna izbira
ne povrne investicije, predvsem pa ne povecuje ucinkovitosti (in uspesnosti) poslovanja;
pogosto je lahko takSen informacijski sistem velika ovira pri poslovanju.

Podobno kot veliko drugih majhnih lesnih podjetij, ki ne uporabljajo nobenega
informacijskega sistema, je tudi v preuc¢evanem, konkretnem manjSem lesnem podjetju
poslovanje precej neucinkovito. Pri poslovanju nastajajo problemi kot so: zamujanje rokov,
premajhen nadzor nad materialom, prevelika poraba Casa in materiala, premajhen nadzor
nad delovnimi nalogami in operacijami ipd. Pogosto prihaja tudi do problema, da
informacij sploh ni oz. le-te ne odrazajo realnega stanja (niso azurne). Posledica tega so
(vecji) stroski in slabsa ucinkovitost ter neuspesnost poslovanja.

1.2 CILJI NALOGE

1. Pregled informacijskih potreb v manjsih lesnih podjetjih (mikro in majhna
podjetja), analiza zadovoljstva z uporabljenimi informacijskimi sistemi v teh
podjetjih ter pregled ponudbe integralnih informacijskih sistemov in njihovo
rangiranje glede na zadovoljevanje informacijskih potreb, ugotovljenih v lesnih
podjetjih.

2. Predlog izbire informacijskega sistema za preuc¢evano manjSe lesno podjetje glede
na njegove informacijske potrebe in ostale odlocitvene kriterije.

1.3 DELOVNE HIPOTEZE

Predvidevamo, da na trgu obstaja nekaj ponudnikov integralnih informacijskih sistemov, ki
lahko uspesno zadovoljijo informacijske potrebe manjsih lesnih podjetij.

Predvidevamo tudi, da je za proucevano lesno podjetje, ki je obravnavano v drugem delu,
mozno najti ustrezen informacijski sistem.
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2 PREGLED LITERATURE

2.1  SPLOSNO

2.1.1 Pomen informacijske tehnologije

S pravim informacijskim sistemom lahko podjetju zniZamo zaloge reprodukcijskega
materiala, stroski materiala, zmanjSamo koli¢ine nekompletnih serij, odzivni ¢asi in nadure
delavcev, povecamo pa produktivnost (lahko tudi do 10 %) ipd. Uvedba ustreznih
informacijskih tehnologij lahko zmanjSa nekatere tezave podjetij. (Kropivsek, 2008)

2.1.2 Programske resitve
2.1.2.1 Zagotavljanje programskih resitev

Prenova poslovanja, informacijske tehnologije in arhitekture uporabniskih programskih
reSitev, ki podjetju zagotavljajo poslovno ucinkovitost in uspeSnost ter konkurencnost,
lahko poteka v razli¢nih smereh, z razli¢no intenzivnostjo, z razli¢nimi stroski in v kon¢ni
fazi z razli¢nimi u¢inki oziroma stopnjo zagotavljanja informacijskih potreb.

Uporaba informacijske tehnologije zajema, v stroSkovnem smislu, v veéini na$ih in tudi
tujih podjetjih, vsako leto vecji delez. Le-ta se Kkljub skokovitemu zniZevanju cen
racunalniSke opreme in dvigu njenih zmogljivosti v absolutnem znesku povecuje. Kako
naprej? Nekatera podjetja razmisljajo o zaprtju racunalniskih centrov, druga so to zZe storila
in prenesla obdelavo podatkov na medsebojno bolj ali manj povezane osebne racunalnike
ali pa gostujejo na skupnih racunalniskih centrih (angl. Outsourching). Podjetja, ki se
zavedajo svoje primerjalne prednosti, ki jo nudi ustrezno urejena informatika, so nasla
izhod v preobrazbi racunalniS8kih centrov in njihovih obdelav s pomocjo novih
organizacijskih, metodoloskih in tehnoloSkih mozZnosti, ki so se Ze uveljavile ali se Se
uveljavljajo na tem podrocju.

Pri zagotavljanju reSitev podjetja uporabljajo razli¢ne strategije oziroma usmeritve razvoja.
Alternativne usmeritve morajo biti ocenjene z vsebinskega, tehnoloskega in ekonomskega
vidika. Ob pogojih izvedbe morajo biti izpostavljene prednosti in slabosti posamezne
odlocitve ter primernost izvedbe. V preteklosti so se podjetja obicajno odlocala za eno od
usmeritev zagotavljanja programskih reSitev, v zadnjem Casu pa to strategijo sproti
prilagajajo trenutnim informacijskim potrebam in moZnostim prenove poslovanja.
Alternativne usmeritve zagotavljanja programskih resitev so:

- dogradnja obstojecih resitev,

- lasten razvoj resitev,

- nakup ali najem resitev. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)
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2.1.2.2 Nakup ali najem resitev

Odlocitev o nakupu, najemu ali lastnem razvoju je aktualna v obeh primerih prej
opredeljenih odlocitev o informacijski arhitekturi. Prednosti in slabosti nakupa ali najema
7e izdelanih celovitih programskih resitev so znane. Ce jih povzamemo, velja, da tako
mocno skrajSamo €as razvoja in zniZzamo tveganje o ustreznosti kon¢nega rezultata, ki smo
mu pri¢a pri lastnem razvoju. Z nakupom, pogojno tudi z najemom, pridobimo morebitno
tuje znanje in referencne modele izvajanja poslovnih aktivnosti na obravnavanem podroc¢ju
(imenovane tudi “najboljSa praksa”), ki jih vsebujejo kakovostne sodobne celovite
programske resitve. Slabosti nakupa se, ob razmeroma visoki ceni programskih resitev in
stroskih lastniStva, kazejo predvsem v problematiki uvajanja oziroma prilagajanja
informacijskim potrebam uporabnikov in prenosu vsega znanja, potrebnega za vzdrzevanje
in nadaljnji razvoj, na informatike podjetja. Podjetje se izogne stroSkom lastni$tva, tako da
resitve s potrebno racunalniSko opremo najame od ponudnika aplikacijskih streznikov
oziroma storitev ASP (angl. Application Service Provider).

Odlocitev o nakupu programskih resitev (tretja moznost) ali o njihovem lastnem razvoju se
izvede na osnovi podrobno opredeljenih informacijskih potreb izvajanja postopkov
oziroma delovnih procesov znotraj poslovnih procesov, ki potekajo v podjetju. Nedvomno
velja, da je ob normalnih trznih razmerah smotrna odlocitev o nakupu, ¢e programska
reSitev pokriva vsaj 80 % informacijskih potreb obravnavanega podro¢ja. Za normalne
razmere Stejejo ob ustrezni ceni tudi razpolozljivost ustreznih reSitev v izvorni obliki in
pripravljenost ponudnika za sodelovanje pri izvedbi in prilagajanju resitve. (Kovaci¢ in
Bosilj, 2005)

2.1.3 Celovite programske resitve

Kratica ERP (angl. Enterprise Resource Planning) se je prvi¢ pojavila po letu 1990, ko je
predstavljala predvsem povezan (integriran) poslovno usmerjen informacijski sistem, ki je
Ze uporabljal nove tehnologije, kot so grafi¢ni vmesnik, relacijske baze podatkov, jeziki 4.
generacije, arhitektura odjemalec/streznik ter razlicna orodja za pomoc. Integriran
informacijski sistem je nastal kot nadaljevanje sistemov, usmerjenih najprej v nacrtovanje
materialnih potreb proizvodnje (MRP — Material Requirements Planning), ki se pojavi po
letu 1965, in pozneje, po letu 1975, celovitega obvladanja vseh virov procesa proizvajanja
v podjetju (MRP Il — Manufacturing Resource Planning (Il beremo kot 2)). ERP (originalni
naziv je ponesrecen in ga neposredno ne prevajamo) je torej nadgradnja MRP II-sistemov
in predstavlja celovito (uporabnisko) programsko reSitev informatizacije poslovanja
podjetja. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)
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Podjetje je lahko konkuren¢no na trgu, ¢e uporablja informacijski sistem, ki vsebuje
komponente, ki so povezane s trgom, dobavitelji, konkurenti, produkti oziroma storitvami
in strankami. (Laudon in Laudon, 1996)

il'm;ll' - produkti in
onkurenti storitve
natrgu

podjetje konkurent

kupci,

dobavitelj1
: stranke

Slika 1: Dodatne komponente sodobnega informacijskega sistema (Laudon in Laudon, 1996:46)

Koncept ERP izhaja iz potrebe po celovitem upravljanju z vsemi viri in njihove uporabe v
celotnem podjetju. Glavni cilj ERP je povezati vse oddelke in enote (tudi ¢e so med njimi
velike geografske razdalje) podjetja oziroma njegove poslovne procese z enim samim
racunalniskim sistemom, s centralno bazo podatkov. Slednja naj na enem mestu omogoca
integracijo vseh podatkov in pripravo informacij, ki so potrebne za uspesno odlocanje.
ERP =zagotavlja enoten uporabniSki vmesnik za izvajanje in upravljanje temeljnih
aktivnosti znotraj podjetja. OlajSa sodelovanje in povezovanje s kupci (e-trZenje in
distribucija) ter njihovo vplivanje na samo proizvodnjo podjetja, vkljucuje pa tudi koncepta
upravljanja odnosov s strankami (CRM) in upravljanja oskrbovalne verige (SCM). Glavne
sestavine koncepta ERP so:

- planiranje,

- nabava,

- proizvodnja,

- upravljanje z zalogami,

- vzdrzevanje,

- finance,

- prodaja,



Kurnik P. Izbira informacijskega sistema za manj$e lesno podjetje.
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za lesarstvo, 2010

- distribucija in
- upravljanje s kadri.

Z uvedbo integriranega poslovno-informacijskega sistema poenotimo standarde v podjetju,
v sistemu ne podvajamo podatkov, to pa poleg vec¢jih prihrankov omogoca boljsi nadzor
nad poslovanjem podjetja in uvajanje novih storitev. ERP tudi pospeSuje in razvija odnose
med poslovnim sistemom in kupci ter omogoca ucinkovitejSe povezovanje z dobavitelji in
prodajalci v oskrbovalni verigi. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)

managerii,
delni¢arji;
izdelava
prodajne m razlienih finanéne
disgtribucyjske porocil aplikacije
aplikacyje
oskrbovalna
centralna vera
kuper —— CRI}'I : baza proizvodne e
e-tizenje podatkov aplikacije lobavitelji
zaloge,
storitvene nabavne
aplikacije aplikacije aplikacye
upravljanja s
¢loveskmi vin,
zaposleni

Slika 2: Prikaz celovite programske resitve, ki s skupno podatkovno bazo povezuje posamezne aplikativne
resitve ali module (Kovaci¢ in Bosilj, 2005:278)

Informacijski sistemi igrajo zelo pomembno strateSko vlogo v vsakem sodobnem podjetju.
Slika 3 prikazuje odnos med podjetjem in informacijskim sistemom. Obstaja medsebojna
odvisnost med poslovno strategijo, predpisi in procedurami v podjetju na eni strani in
programsko opremo informacijskih  sistemov, strojno opremo, podatki in
telekomunikacijami na drugi strani. Ta odvisnost nara$¢a. Sprememba v eni od teh
komponent vpliva na druge komponente. Ta odvisnost postane zelo pomembna kadar
management dela nacrte za prihodnost. Kaj bo podjetje delalo v petih letih je pogosto
odvisno od tega, kaj bo njihov informacijski sistem sposoben delati. (Laudon in Laudon,
1996)

To dejstvo nam $e dodatno potrjuje, kako pomembna je izbira primernega informacijskega
sistema.
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Slika 3: Medsebojna odvisnost komponent informacijskega sistema (Laudon in Laudon, 1996:31)
2.2 UVAJANJE CELOVITE PROGRAMSKE RESITVE

Uvajanje celovitih programskih reSitev (ERP) predstavlja enega pomembnih pristopov k
poslovni prenovi in informatizaciji poslovanja, ki vodi zlasti k ucinkovitejSemu
obvladovanju podatkov ter natanénejSemu napovedovanju poslovnih dogodkov in
odloc¢anju. TakS$no programsko reSitev lahko opredelimo kot celovito povezan in na
poslovnem modelu podjetja temelje¢ sistem, ki ob uporabi sodobne informacijske
tehnologije vsem poslovnim procesom, tako samega podjetja kot tudi z njo povezanih
poslovnih partnerjev, zagotavlja optimalne moznosti nacrtovanja, razporejanja virov in
ustvarjanja dodane vrednosti. Uvajanje celovitih reSitev temelji na konceptu prenove
poslovanja, temeljeCem na prenosu najboljSe prakse, zajete v teh reSitvah, v posameznem
podjetju in njeno neposredno okolje. Gre torej za strateSko pomemben, pogosto tudi nujen
projekt, z dolgoro¢nimi, lahko mo¢no pozitivnimi ali pa pogubnimi posledicami za
podjetje.
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Slika 4: Povprecen potek uspesne izvedbe celovite resitve in skupni stroski lastni§tva v ozjem smislu, ki so
vezani na samo programsko reSitev (Kovaci¢ in Bosilj, 2005:279)

1%

M programska oprema

M strojna oprema

W stroskiinternega tima
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m drugo

Slika 5: Delezi stroskov uvedbe ERP v idealnih razmerah (Kovaci¢ in Bosilj, 2005:279)

Znacilno je, da stroski nakupa resitve (licenc za uporabo) predstavljajo manjsi delez v
primerjavi s stroski uvajanja in prilagajanja ter morebitnega dograjevanja resitve. Ta delez
je Se manjsi, ko stroSke nakupa primerjamo s skupnimi stroSki lastni§tva celovite
programske reSitve. Slika 5 prikazuje te stroske v rahlo idealnih razmerah oziroma v
primeru, Ce izbrana reSitev v celoti pokriva informacijske potrebe poslovnih procesov
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podjetja ter ¢e zunanji svetovalci in izvajalci odlicno poznajo reSitev in imajo ustrezna
poslovna znanja.

Ob tem velja opozoriti, da slika ne vkljucuje stroskov vzdrzevanja, ki jih mora podjetje
upostevati v zivljenjskem ciklu uporabe resitve. Stroski vzdrzevanja, ki zajemajo dobavo
novih verzij reSitve, se obi¢ajno obracunavajo v odstotkih vrednosti resitve (licenc, brez ali
z dodatno ovrednotenimi stroski prilagoditve resitve). Obicajno znaSajo med 15 in 25 % te
vrednosti. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)

Na podlagi tega lahko re¢emo, da je na ceno, ki so jo podali ponudniki informacijskih
sistemov, potrebno gledati iz ve¢ zornih kotov.

2.3  SPLETNO ORIENTIRANE TEHNOLOGHE

Uspeh omrezne tehnologije, predvsem pa svetovnega spleta, je povzrocil mocne
spremembe v klasicnem nacinu gledanja na racunalnike, operacijske sisteme, aplikacije in
kon¢no na informacijske sisteme.

Prva vsebinska novost je bil programski jezik JAVA, firme Sun Microsystems. JAVA je
Siroko prenosljiv, objektno orientiran spletni programski jezik, kjer je mogoce omrezje
obravnavati kot lokalni racunalnik. Objekti predstavljajo programe (imenovane tudi
»applets«), ki samostojno obstajajo kjerkoli v omrezju in jih po potrebi nalozimo v svoj
racunalnik, kjer izvedejo ustrezne operacije, preko omrezja pa so sposobni komunicirati
drug z drugim.

To je spodbudilo zamisel, da bi se na ta nacin realizirali tudi operacijski sistemi —
racunalnik bi najprej priklopili na omrezje, ta bi od tam potegnil operacijski sistem nato, pa
Se Zeleno aplikacijo. Takoj lahko ugotovimo, da bi tak racunalnik potreboval manj strojne
opreme kot danasnji racunalniki (npr. trdi diski bi lahko bili bistveno man;jsi ali pa sploh
nepotrebni). Takemu racunalniku pravimo omreZni racunalnik, njegova bistvena
komponenta pa je omreZzna funkcionalnost. (Tréek, 1997)

2.3.1 Spletno orientirani informacijski sistemi

Razumljivo je, da tak premik, kot ga prinasa omreZni racunalnik, ne more ostati brez
vpliva na informacijske sisteme. Pri gradnji poslovnih informacijskih sistemov smo v
preteklosti razmisljali tako, kot da gre za avtonomen sistem. Sedaj poudarek prenasamo na
omrezje — pri gradnji vse bolj dominira upostevanje globalnega omrezja in integriranosti
poslovnega informacijskega sistema s tem omrezjem.
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Spletna tehnologija je najbolj transparentna in najbolj poenotena omrezna tehnologija na
aplikacijskem nivoju. V tem je tudi ena od skrivnosti njenega uspeha, saj s prenosljivostjo
prakti¢no ni tezav. V osnovi spletna tehnologija ohranja karakteristike interneta, te pa so:

- odprtost,

- sodelovanje,

- Sibka hierarhija z veliko redundance.

Tem karakteristikam botruje dejstvo, da spletna tehnologija temelji na tehnologiji TCP/IP,
ki je postala glavno »vezivo« za lokalna in globalna omrezja. Tehnologija TCP/IP pa ima
svoje znaCilne zgoraj omenjene koncepte in pripadajo¢e tehni¢ne reSitve — Ko jo
uporabimo, postanejo ti koncepti in njihovi ucinki (ki niso bili znacilni za klasi¢ne
informacijske sisteme) sestavni del nasega poslovnega procesa. Zato tudi izraz spletno
orientirani informacijskimi sistemi. (Trcek, 1997)

24  1ZBIRA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

2.4.1 Kako do celovitih sodobnih primernih reSitev?

Preden se management podjetja odloca o razvoju ali nakupu oziroma izbiri celovite
programske reSitve in njenem uvajanju, mora nujno najprej ugotoviti svojo obstojeco in
bodoco poslovno strategijo ter izvajanje poslovnih procesov. Najprej je treba odpraviti ali
omiliti vplivnost tradicionalno prisotne funkcijske organiziranosti in urediti celovitost ter
preglednost poslovnih procesov podjetja. Negativne izku$nje namre¢ kazejo, da predstavlja
prilagajanje ERP-resitev izredno zahtevno in tvegano opravilo ter obi¢ajen vzrok za
prekoracitve rokov in stroskov projektov. Prilagajanje obstoje¢im (nepreglednim in
necelovitim) procesom moc¢no zavira proces Njenega uvajanja, S spreminjanjem programov
potencialno nevarnost dodatnih programskih napak in necelovitosti resitve, ki se pojavi ob
dopolnjevanju z novimi verzijami (upgrade). Zato strokovnjaki opozarjajo, naj bodo
odlocevalci pred nakupom Se posebej pozorni in pred odlocitvijo o nakupu reSitve
ugotovijo njihovo primernost oziroma skladnost informacijske podpore resitve s postopki
in poslovnimi procesi, ki se izvajajo v njihovem podjetju.

Dilema o nakupu ali lastnem razvoju ostaja. Prednosti in slabosti nakupa Ze izdelanih
aplikativnih programskih reSitev so znane v literaturi in vsakdanji praksi. Vse bolj pa velja
pravilo, da v primeru ponudbe resitev, ki v veliki meri ustrezajo potrebam podjetja, resitev
kupimo. Z nakupom mocno skrajSamo €as razvoja in znizamo tveganje ustreznosti resitve,
ki smo mu pric¢a pri lastnem razvoju. Pridobimo tudi morebitna tuja poslovna in tehnoloska
znanja, ki jih vsebujejo kakovostne celovite uporabniske resitve. Slabosti nakupa se kazejo
v relativno visoki ceni nakupa in stroskih osnovnega prilagajanja resitev. Se bolj se le-ti
izpostavijo v primeru, ko podjetje ni sposobno v zadostni meri opredeliti svojih potreb,
in/ali v primeru, ¢e uvajalec premalo pozna moznosti resitve, kar je Zal obicajen pojav na
takSnih projektih. Ob tezavah, vezanih na Cas in stroSke uvajanja ter neprilagojenosti
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reSitve informacijskim potrebam uporabnikov, pa se izpostavlja Se problematika prenosa
znanj informatikom podjetja, ki jih bodo ti potrebovali za vzdrzevanje in nadaljnji razvoj
resitve.

Odlocitev o nakupu posameznih modulov ali 0 njihovem lastnem razvoju lahko izvedemo
le na osnovi podrobno opredeljenih informacijskih potreb. Do nedavnega (in v dobi
parcialnih, necelovitih resitev) je veljalo pravilo, da je ob normalnih trznih pogojih smotrna
odlocitev o nakupu, ¢e aplikativna reSitev pokriva vsaj 80 % informacijskih potreb
obravnavanega podro¢ja. Z normalnimi pogoji mislimo ob ustrezni ceni tudi
razpolozljivost ustreznih reSitev v izvorni obliki in pripravljenost ponudnika za
sodelovanje pri uvedbi in prilagajanju resitve. Ce podjetje nima Ze uveljavljenega lastnega
strateSkega nacrta informatizacije, mora najprej izdelati strategijo uvajanja reSitve. Ta
ponavadi zajema postopke priprave za uvajanje in odlo¢itvena merila izbire. (Kovaci¢ in
Bosilj, 2005)

Preglednica 1: Razlogi za nakup resitve ERP (Kovaci¢ in Bosilj, 2005:282)

STRATESKI

Udejaniti nove poslovne
strategije, dvig uspesnosti
poslovanja.

Omogodciti globalizacijo
poslovanja in povezljivost z
okoljem.

Omogoditi strategijo
upravljanja s strankami
(CRM) in upravljanja
oskrbovalne verige (SCM).

TAKTICNI

Znizati stroSke in izboljsati
ucinkovitost poslovnih
procesov.

Povecati prilagodljivost
poslovnih procesov.

Integrirati poslovne
procese znotraj podjetja
ter s svojimi kupci in
dobavitelji.

OPERATIVNI
Standardizirati in
avtomatizirati delovne
procese in postopke
Izboljsati kakovost
informacij in izvajanja
procesnih aktivnosti.

IzboljSati uporabnost
resitev, informacijsko
(tehnolosko) infrastrukturo,
znanje, motiviranost kadrov
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poslovne Zmoznosti
potrebe resitve

/

ugotavljanje
odstopan)

1zbira alternativnih

moznosti
prilagoditev sprememba "zivljenje" s
resitve poslovanja problemi

Slika 6: Postopek izbire celovite resitve (Kovaci¢ in Bosilj, 2005:283)

Slika 6 prikazuje postopek izbire celovite reSitve. Podjetje lahko izbira med tremi
alternativami: lahko modificira reSitev ERP ter jo tako kar najbolj prilagodi svojemu
poslovanju. Pri tem se lahko opira na primere najboljse tuje ali lastne prakse. Slednje
naredi, ¢e meni, da v njihovem podjetju nekatere procese izvajajo bolje, kot predlaga
reSitev ERP. Druga moznost, ki jo ima podjetje, je sprememba poslovanja oziroma popolna
prilagoditev izvajanja poslovnih procesov reSitvi ERP in prevzem procesov najboljSe
prakse. Tretja alternativa je preprosta, podjetje namre¢ zivi s problemi. Procese izvaja na
svoj nacin, ki ni ustrezno informacijski podprt. Zadnji nacin zagotovo ne bo prinesel
zelenih rezultatov in bo negativno vplival tudi na celotno poslovanje. Prilagoditev podjetja
celoviti reSitvi je najenostavnejSa in s staliS¢a samega projekta uvedbe najuspeSnejsa,
vendar pa se moramo pri njej vpraSati, kakSne konkurencne prednosti nam takSna
prilagoditev sploh prinaSa. Prava reSitev se verjetno skriva nekje med prilagajanjem paketa
in poslovanja podjetja. Nobena od moznosti ne bo 100 % zadostila potrebam po prenovi in
informatizaciji poslovanja, vseeno pa so v nekaterih primerih priblizki dovolj dobri, da se
uvedba resitve ERP izplaca. Alternative so povsem prilagojene reSitve ERP, ki jih
pripravijo lastni razvojni centri ali zunanji izvajalec, ali pa vec specializiranih reSitev,
namenjenih posameznim poslovnim procesom in operacijam, ki jih nato razlicno
povezujemo med seboj.
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Podjetja so torej pri odlo¢anju oziroma izbiri celovite resSitve pred dilemo: prilagoditi
poslovne procese programski resitvi ali pa reSitev prilagoditi potrebam svojega poslovanja.
Prva odlocitev s staliS¢a konkuren¢nosti ni primera, je pa s staliS§¢a projekta uspesnosti
uvedbe resitve ERP optimalna in najpogostej$a. Prilagajanje reSitve se pokaze v znatno
vi§jih stroskih, predvsem pa povzroci veliko problemov pri samem delovanju resitve in
njeni nadgradnji z novimi verzijami. TakSno prilagajanje obiCajno povzroCi neuspeh
celotnega projekta.

Uvajanje novih tehnologij pa tudi reSitev ERP podjetju ne zagotavlja konkurencne
prednosti na dolgi rok: ¢e lahko neko tehnologijo kupimo danes, bo jutri naSa konkurenca
lahko kupila boljSo. Nakup ali najem reSitve ERP mora spadati v kontekst nase poslovne
strategije. Pri tem moramo razcistiti nekaj dejstev, kot so odpredelitev procesov, ki nam
nudijo konkuren¢no prednost procesov in prepoznavnost ter odgovoriti, kako nam bo
paketna resSitev to lahko Se povecala. V zadnjem casu se podjetja v izogib tem problemom
odlo¢ajo za nadgrajevanje standardnih reSitev ERP z lastnimi reSitvami (ali nakup
unikatnih, specializiranih reSitev), s katerimi informatizirajo svoje inovativne in klju¢ne
poslovne procese. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)

2.4.2 Odlo¢itvena merila izbire informacijskega sistema

Parametre analize ustreznosti programske resitve informacijskim potrebam podjetja delimo
na splosne znacilnosti ter na tehni¢no-tehnoloska, poslovna, procesna in vsebinska merila.
Splosno je pri analizi programske resitve potrebno upostevati naslednje kljucne znacilnosti:
- izdelana mora biti s sodobnim informacijskim orodjem, ki omogoca objektni
pristop k razvoju in uporabi resitve;
- razvita je za uporabo na razSirjenem oziroma de facto standardnem operacijskem
sistemu;
- dokumentirana in vzdrzevana je z ustreznim orodjem CASE (procesni in
podatkovni model);
- kupcu je na voljo v izvorni kodi;
- uporablja skupno in celovito podatkovno bazo podjetja;
- predstavlja enovito reSitev za obravnavo sorodnih opravil (specifike reSujejo
razli¢ni uporabniSki vmesniki);
- proizvajalec oziroma ponudnik resitve sodeluje pri ugotavljanju informacijskih
potreb in uvedbi programske resitve;
- proizvajalec oziroma ponudnik zagotavlja zadostno Stevilo izvajalcev ter vnaprej
opredeljene pogoje za vzdrzevanje resitve. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)
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2.5  KLJUCNI DEJAVNIKI USPEHA UVEDBE INFORMACIJSKEGA SISTEMA

2.5.1 Kompleksnost uvajanja IS

Projekti uvajanja resitev ERP sodijo po svoji kompleksnosti med najzahtevnejSe projekte,
ki potekajo v sodobnih podjetjih, saj se morajo za njihov uspesen zakljucek pricakovanja
uporabnikov in poslovnimi procesi podjetij uskladiti s tehni¢nimi danostmi uvedene
resitve. Ta kompleksnost in iz nje izhajajoa potreba po iskanju kompromisov je
povzrocila, da so se mnogi projekti s tega podroc¢ja koncali neuspesno, po nekaterih virih
kar tri Cetrtine. Uspeh projekta ERP se v praksi malce presenetljivo meri predvsem po tem,
ali se je projekt zakljucil v predvidenem c¢asu in v okviru predvidenih stroskov. Redkeje se
uporabljajo vsebinski kriteriji, na primer ¢as, ki je potreben za izpeljavo doloc¢ene poslovne
transakcije, nivo zalog pred in po uvedbi in podobno. Nekateri projekti so ocenjeni kot
uspesni ze samo zaradi tega, ker je sistem ob prehodu zazivel, ne glede na to, kakSne in
kolik$ne so bile tezave. V redkih primerih se podjetja odlo¢ijo za revizijo informacijskega
sistema, ki poda osnovo za presojo uspesnosti. Ocene vpliva uvedene reSitve na
uresniCevanje strateskih ciljev podjetij nismo zasledili med merili za presojo uspesnosti
projektov. Skupni imenovalec vseh meril je, da so merila blaga in reSitvam ERP
naklonjena, pa se kljub temu dogaja, da je Stevilo uspesnih projektov relativno majhno.
Ocitno je treba problem uspeSnosti vzeti resno; to je glavni razlog za analizo dejavnikov, ki
vplivajo na uspeh teh projektov. Stroka te dejavnike Ze vrsto let poskusa izlusciti iz
mnogih uspesnih in neuspes$nih projektov iz poslovne prakse. Ne glede na to, da je
podrocje resitev ERP in projektov relativno mlado, pa je praksa ze zelo obSirna. Ravno
tako vsako leto raste tudi zakladnica virov, ki govori o tej temi. Dejavnike uspeha lahko z
namenom njihovega obvladovanja razdelimo po razlicnih merilih. (Kovadi¢ in Bosilj,
2005)
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Preglednica 2: Aktivnosti in nekateri dejavniki uspeha v skladu z metodologijo Goal Directed Project
Management (Kovaci¢ in Bosilj, 2005:293)

AKTIVNOST DEJAVNIKI

Zasnova projekta - podpora vodstva
- jasnost cilja projekta
- usklajenost znanja in sposobnosti organizacije ter
tehnoloskih resitev, vsebovanih v uvedenem sistemu
Nacrtovanje projekta - nivo podrobnosti naértov
- strukturiranost nacrtov
- realnost nacrtov in ocene razpolozljivosti virov
Organizacija projekta - razdelitev odgovornosti
- motivacija udelezencev
- reSevanje konfliktov projektne in linijske organizacije
- komunikacija med udelezenci
Nadzor nad potekom
projekta - formalizirana komunikacija
- povezava med nacrti in porocili o napredku
- pooblastila vodje projekta
Izvedba projekta - nadzor nad spremembami ciljev
- obvladanje razlik v organizacijski kulturi udelezencev

Najprej bomo predstavili kljuéne dejavnike uspeha, ki sledijo iz teorije sploSnega
projektnega vodenja in upravic¢eno lahko pri¢akujemo, da igrajo pomembno vlogo tudi pri
projektin ERP. Dejavniki se tu delijo glede na logi¢no zakljuCene aktivnosti znotraj
projekta. Delitev povzemamo po metodologiji Goal Directed Project Management
(GDPM). Preglednica 2 prikazuje aktivnosti in nekatere dejavnike uspeha v skladu s to
metodologijo.

Seveda obstajajo tudi dejavniki, ki so specifi¢ni za projete ERP in na te dejavnike se
zelimo osredotociti. Pregled teh dejavnikov bomo naredili glede na izvor vpliva
posameznega dejavnika na projekt. Tako poznamo dejavnike s strani same reSitve ERP,
dejavnike s strani dobavitelja in uvajalca, dejavnike organizacije, znotraj katere projekt
poteka, ter dejavnike projekta samega. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)

2.5.2 Dejavniki s strani reSitve ERP

Funkcionalnost (vsebinske lastnosti) resitve se omenja kot najveckrat uporabljeno merilo
za izbiro reSitve ERP. 1z tega bi lahko sklepali, da ima funkcionalnost odlocilen vpliv na
uspeh projekta. Podjetja navadno na zacetku projekta v fazi izbire resitve izvedejo obsezno
primerjavo znaCilnosti reSitev razli¢nih dobaviteljev, kjer poskuSajo strokovnjaki za
posamezno podrocje s pomocjo zelo podrobnih tockovnikov ovrednotiti primernost
posamezne resitve. Tako lahko sicer grobo ugotovimo, katera podro¢ja reSitev podpira in
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katerih ne, kako kakovostno jih podpira, pa kljub vsemu izvemo Sele med potekom
projekta. Zato je mozna predpostavka, da je funkcionalnost reSitve eden od
najpomembnejsih dejavnikov, nasa zmoznost, da bi ga primerno upoStevali, pa zelo
majhna.

Ugled proizvajalcev reSitve vpliva na uspeh projekta na dva nacina: po eni strani
uveljavljeno ime proizvajalca povecuje moznost, da bo uvedeno resitev vsaj Se nekaj let po
uvedbi podpiral, jo razvijal in dopolnjeval. Po drugi strani je lahko eden od nakupnih
motivov in ciljev zelja, da z nakupom uveljavljene resitve podjetje vpliva na rast lastne
vrednosti in ugleda.

Zanesljivost delovanja resitve se navadno izkaZe Sele po uvedbi reSitve. Najbolj kriti¢ni
so tisti deli resitve, ki so povezani s komunikacijo podjetja z okoljem, saj lahko povzrocijo
precejSnje tezave pri vsakodnevnih aktivnostih. Ena izmed S$tudij ugotavlja, da se je
priblizno tretjina projektov soocila z resnimi tezavami, povezanimi z zanesljivostjo
delovanja programske opreme, ko so se zaceli uporabljati.

MozZnost uporabe referen¢nih modelov. Projekt lahko precej prispeva k dvigu kakovosti
in u¢inkovitosti poslovanja podjetja, ¢e podjetje uspe v svoje poslovanje vkljuciti poslovno
znanje, ki je v standardne programske reSitve vkljueno. Za to je treba najti primeren
kompromis med prilagoditvijo resitve in prilagoditvijo poslovanja.

Tehnoloska dovrSenost (sodobnost) resitve. Tehnoloska sodobnost resSitve na uspeh
projekta vpliva v manjs$i meri, se jo pa zato toliko veckrat omenja kot merilo za izbiro
reSitve. Sodobnost se pokaze Sele v daljSem Casovnem obdobju, saj je sodobna reSitev
trajnej$a in bolj povezljiva z drugimi obstoje¢imi in bodo¢imi podsistemi informacijske
arhitekture podjetja.

Prilagojenost reSitve lokalni zakonodaji in lokalni poslovni praksi. Prilagajanje resitve
lokalni zakonodaji in praksi (t.i. lokalizacija) za dobavitelje programske opreme pomeni
ogromen strosek, zato se kakovost lokalizacije od reSitve do reSitve lahko precej razlikuje.
Tudi v svetovnem merilu, Se posebej pa v slovenskem okolju, so tezave z lokalizacijo
veckrat omenjene v povezavi z uspehom projektov. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)

2.5.3 Dejavniki s strani dobavitelja oziroma uvajalca

IzkusSnje uvajalca pri podobnih projektih. Izkusnje, ki jih svetovalci uvajalca pridobijo na
predhodnih projektih, so neprecenljive na projektih, ki sledijo. Obi¢ajno je zato lahko
uvedba hitrejSa, uporabijo pa se ze preizkuSeni prijemi in resitve, ki so se izkazali v praksi.
Zato lahko podjetja upraviceno pricakujejo doloCene koncesije s strani uvajalca, e teh
izkuSenj primanjkuje.
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Kadrovska zasedba uvajalca. Ustrezna kadrovska zasedba uvajalca zmanjSuje tveganje,
povezano s Cloveskim faktorjem. Fluktuacija zaposlenih je na podrocju informacijske
tehnologije velika in lahko hitro prinese tezave, povezane z diskontinuiteto dela na
projektu.

Partnerski odnos med podjetjem in dobaviteljem (uvajalcem) resitve. Projekti uvajanja
navadno Vvkljucujejo udelezence tako iz podjetja, v katerega se reSitev uvaja, kot
udelezence s strani zunanjega izvajalca storitev, zato so uspesni le, ¢e obe strani na
projektu lahko uresnicita svoje cilje.

Zaupanje uporabnikov v usposobljenost uvajalca. Studija, ki jo je izvedel Gefen
(Kovaci¢ in Vuksic¢, 2005, cit. po Gefen, 2002), statistiéno ugotavlja mo¢no povezavo med
zaupanjem stranke v usposobljenost izvajalca in uspehom projekta, ko govorimo o
projektih ERP, ki vkljucujejo veliko prilagoditev programske opreme. (Kovaci¢ in Bosilj,
2005)

2.5.4 Dejavniki organizacije

Podpora vrhovnega managementa je zelo pomembna. Ce nekoliko pretiravamo, lahko
zatrdimo, da ima vsak projekt ERP podporo vrhovnega managementa. Sele oblika te
podpore pa je dejavnik uspeha. Primer aktivne podpore je, ko vodstvo nekega podjetja
odobri drago zamenjavo pred nedavnim kupljene (prakticno nove) strojne racunalniSke
opreme, ker se je ugotovilo, da v povezavi z resitvijo ERP, kupljeno za tem, ne bo delovala
optimalno.

Usklajenost informatike in projekta s strategijo podjetja. V strokovni literaturi je pogosto
omenjena potreba po usklajenosti informacijske in poslovne strategije. Podjetje mora
izbrati svojim ciljem primerno reSitev, v nasprotnem primeru se zelo hitro pokazejo tezave
zaradi cenovne ali vsebinske neustreznosti.

Transparentnost podatkov in postopkov v podjetju. Pride do izraza v podjetjih, ki Zelijo
prenoviti informacijski sistem ob majhnih spremembah podatkov in postopkov, zato je to
manj pomemben dejavnik v primerih, ko se nova resitev uvaja ob postavitvi ali prenovi
poslovnih procesov.

Siroka podpora projektu na razli¢nih nivojih podjetja je v literaturi veckrat omenjen
dejavnik, ki omogoca ustvariti ugodno podnebje za projekt. Ustvari se z ustreznim
ravnanjem vodstva, ki mu uspe to vzdu§je pripraviti, in med tekom projekta s
profesionalnim pristopom ter kakovostjo opravljenega dela.
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Stabilnost poslovanja podjetja je naslednji pomemben dejavnik. Mnoge Studije
ugotavljajo, da je precej projektov utrpelo precej$njo Skodo zaradi fluktuacije zaposlenih.
Na splosno velja, da je treba ob odhodu ze usposobljenega ¢loveka najti novega, njegovo
usposabljanje pa zahteva svoj ¢as in dodatne napore v fazi projekta, kjer bi si tega najmanj
zeleli.

Opremljenost z informacijsko tehnologijo (IT) in njeno obvladovanje.
Nedvomno je primerno obvladovanje IT s strani podjetja predpogoj za uspeh projektov, na
kar je treba misliti, Se preden se za nov projekt odlocimo.

Uporaba sodobnih nadinov komunikacije in skupinskega dela. Ze v uvodu smo
omenjali, da so projekti ERP med najkompleksnejSemi, saj pri njih sodeluje ogromno ljudi
in podjetij, katerih individualni cilji ne vodijo nujno v isto to¢ko. Na projektih ERP ni
skoraj ni¢ odvisno od posameznika, pac pa je timsko delo nujnost.

Nacin vodenja in organizacijska kultura. Koristno je, ¢e iniciativa za projekt ne pride
izkljuéno s strani vodstva, pa¢ pa potrebo po prenovi informatike izrazijo tudi na nizjih
nivojih podjetja. Pazljiv pristop k uvajanju (nenaklonjenost tveganju) in sodelovanje vseh
zaposlenih pri odloc¢itvah na projektu lahko pomenijo klju¢no razliko med uspe$nim in
neuspes$nim projektom ERP. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)

2.5.5 Dejavniki projekta

Vsak projekt poteka v skladu z neko izbrano metodologijo in naloga vodje projekta je, da
poskrbi za njeno udejanjanje. Nekateri avtorji prav urejenemu in ucinkovitemu vodenju
projekta pripisujejo zasluge za njegov uspeh.

Obseg in kakovost usposabljanja. Prehod v Zivo se ne sme odobriti, ¢e zaposleni niso
dovolj usposobljeni za delo na sistemu. Obstajajo razli¢ni pristopi k usposabljanju glede na
razlicne metodologije uvajanja: nekatere zaposlene usposabljajo takoj na zacetku projekta
in jih na ta nacin v najve¢ji mozni meri vkljuc¢ijo v delo, nekateri pa se odlocijo za
usposabljanje tik pred prehodom, kar je stroskovno ugodnejse.

Usklajenost reSitve s poslovnimi potrebami. ReSitev ERP naj bi bila izbrana tako, da bi Ze
v standardni obliki kar najbolje pokrila poslovne potrebe podjetja. Ce je prilagoditev
(resitve ali poslovanja) preveé, to negativno vpliva na uspeh projekta.

Obseg (stopnja) sprememb v podjetju. Ko se odloéamo med prilagoditvijo resitve in
poslovanja, praksa kaze, da se je varneje odlociti za slednje, saj lahko podjetje potrebne
spremembe spelje avtonomno in se mu pri tem ni treba zanasati na dejavnike, ki niso pod
njegovim nadzorom.
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Obseg (stopnja) sprememb resitve ERP. Resitve ERP se v praksi na vsakem projektu
vsaj nekoliko prilagaja. Vpliv prilagajanja resSitev ERP na uspeh projektov je pozitiven, ¢e
so razlike med poslovnimi potrebami in resitvijo velike. V primeru precej$njega ujemanja
resitve s poslovanjem pa je bolje prilagajati poslovne procese.

Tip prehoda (postopen ali “vse naenkrat™). V strokovnih krogih se doslej ni izoblikovalo
jasno mnenje, kateri pristop je boljsi. Dejstvo je, da imamo tako uspeSne kot neuspeSne
primere projektov na obeh straneh.

Cas (na voljo) za projekt. Skupna izkusnja razli¢nih projektov ERP je, da pretesen plan
negativno vpliva na moznosti, da projekt konCamo uspeSno. K temu dodajamo le
pripombo, da le konkreten rok, postavljen z razlogom, zagotavlja, da bo projekt v
predvidenem c¢asu tudi zakljucen. (Kovaci¢ in Bosilj, 2005)
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3 METODE DELA

V prvem delu diplomske naloge smo izvedli e-anketo za manjsa lesna podjetja, v kateri
smo ugotavljali informacijske potrebe teh podjetij, eventuelno uporabo IS in zadovoljstvo z
njimi. Pri Obrtni zbornici Slovenije smo dobili seznam podjetij in njihove e-naslove.

V prvem poizkusu smo na 324 naslovov poslali elektronsko posto. Ker smo dobili le 14
reSenih anketnih vprasalnikov, smo ¢ez teden dni ponovili postopek na 310 naslov, od
katerih nismo prejeli odgovora. Dobili smo se 22 odgovorov.

Ker smo imeli premajhen vzorec za analizo, smo v tretjem poizkusu na 50 naslovov anketo
poslali prek navadne poste. Podjetja so bila izbrana izmed 288 podjetij, ki niso odgovorila
na e-posto. Naslovnike smo izbrali skupaj z zaposlenimi v prou¢evanem podjetju, glede na
pretekla sodelovanja in poznanstva. Dobili smo 11 odgovorov.

Ker je bil vzorec Se vedno premajhen, smo v ¢etrtem poizkusu anketo osebno izvedli pri 7
podjetnikih. Teh 7 podjetij je bilo izbranih izmed 277 podjetij, ki se niso odzvala na
nobeno od prej$njih prosenj. Kriterij za izbiro podjetij je bila oddaljenost od prouc¢evanega
podjetja. Vseh sedem podjetij je z Gorenjske in okolice Ljubljane.

Za anketni vpraSalnik smo uporabili obrazec (Word), ki je v prilogi A. Za obdelavo
podatkov smo uporabljali orodje Excel.

V drugem delu smo izvedli podrobno analizo informacijskih potreb v proucevanem
manjSem lesnem podjetju, pri cemer smo uporabili enak anketni vpraSalnik kot pri ostalih
podjetjih (priloga A).

Za pridobivanje informacij o ponudnikih smo izdelali anketni vprasalnik (Word), ki je v
prilogi B in ga poslali prek e-poste na 44 naslovov ponudnikov informacijskih sistemov.
Ponudnike smo izbrali na podlagi spletnega iskanja z brskalnikoma GOOGLE in
NAJDI.SI.

Ker smo po prvem posiljanju e-maila z vprasalnikom dobili premalo ponudb za analizo (le
4), smo posiljanje ponovili. Dobili smo Se dve ponudbi.

Stevilo ponudb je bilo $¢ vedno premajhno za analizo, zato smo poklicali preostalih 21
ponudnikov, od katerih so Se Stirje poslali pravilno izpolnjen anketni vpraSalnik.

Za odlocanje med ve¢ ponudniki smo uporabili metodo veckriterijskega odlocanja, Ki je
opisana v poglavju 3.1.1 in orodje DEXi.
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3.1  METODA VECKRITERIJSKEGA ODLOCANJA

Odlocanje je proces, v katerem je potrebno izmed vec variant (alternativ, inacic, moznosti)
izbrati tisto, ki najbolj ustreza postavljenim ciljem oziroma zahtevam. Poleg izbora
najboljSe variante v€asih Zelimo variante tudi rangirati od najboljSe do najslabse. Pri tem so
variante objekti, akcije, scenariji sli posledice enakega oziroma primerljivega tipa (Jereb,
2003, cit. po French 86; Hammond, Keeney, Raiffa 2000).

V nasem primeru so variante informacijski sistemi razli¢nih ponudnikov.

Odlocanje je obicajno del splosnega reSevanja problemov in nastopa kot pomembna
mentalna aktivnost na prakticno vseh podro¢jih clovekovega delovanja. TeZavnost
odlocitvenih problemov je zelo raznolika. Sega od enostavnih osebnih odlocitev, ki so
obiajno rutinske in se jih vecinoma niti ne zavedamo, vse do tezkih problemov
skupinskega odlo¢anja, na primer pri vodenju, upravljanju in planiranju v podjetjih,
kadrovskem odlo¢anju, medicinski diagnostiki in vrsti drugih podroc¢ij. Najpomembnejsi
problemi, ki nastopajo pri tezkih odlocitvenih problemih, izvirajo iz:

- velikega stevila dejavnikov, ki vplivajo na odlocitev,

- Stevilnih oziroma slabo definiranih ali poznanih variant,

- zahtevanega in pogosto nepoznanega poznavanja odlocitvenega problema in ciljev

odlocitve,
- obstoja vec¢ skupin odlocevalcev z nasprotujoimi si cilji in
- omejenega Casa in drugih virov za izvedbo odloCitvenega procesa.

Vecparametrsko odloCanje temelji na razgradnji odloCitvenega problema na manjSe
podprobleme. Variante razgradimo na posamezne parametre (kriterije, atribute) in jih
loceno ocenimo glede na vsak parameter. Kon¢no oceno variante dobimo s postopkom
zdruZevanja. Tako izpeljana vrednost je potem osnova za izbor najustreznejSe variante.

_ koristnost
' (utility, zaFeljenost,

primernost, ocena)

F(le{zf{m} funlkecija koristnosti

CEo CED CED
B Catributi, kriterijo
———— 1

Xi1(a1) cz(an) X A1) Az wariante
An Cinafice)

Slika 7: Vecparametrski odlo¢itveni model (Jereb in sod., 2003:10)
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Vrednotenje variant pri vecparametrskem odlocanju poteka na osnovi vecCparametrskega
odlo¢itvenega modela, ki je v splosnem sestavljen iz treh komponent (slika 8). Vhod v
model predstavljajo parametri (atributi, kriteriji) X, to so spremenljivke, ki ponazarjajo
podprobleme odloc¢itvenega problema, to je tiste dejavnike, ki opredeljujejo kvaliteto
variant. Funkcija koristnosti F je predpis, po katerem se vrednosti posameznih parametrov
zdruzujejo v spremenljivko Y, ki ponazarja kon¢no oceno ali koristnost variante.

Variante opiSemo po osnovnih parametrih z vrednostmi a;. Na osnovi teh vrednosti
funkcija koristnosti dolo¢i kon¢no oceno vsake variante. Varianta, ki dobi najvisjo oceno,
je praviloma najboljsa. (Jereb in sod., 2003)

Opisana metoda je podprta s programom DEXI.

3+ DEXi - [Informacijski sistem [*D:\Documents\FAKSYABSOLYENTADIPLOMADEL O NA DIPLOMNInformacijski sistem. dxi]]
‘?;i Datoteka  Urejanje  Okno  Pomod -8 x

==
& Model l o Eariamtal z V[Ednatenie] H glalikoml

=l Informacijski sistem Al Aribut
= = lastnosti 15
ez in vadievanje
znanie 2a uporabo
primernost za manijla lesna |
spremljanje in planiranje pro Zaloga viednosti
_SDI?tm ma|am. i §§ |+ neustrezen(-1manj ustrezenustrezen;zelo ustrezen(+] j
iezik uporabnilkega vmesni
- & pokrivanije informacizkih patreb
=@ prva skupina zelo pomembr
stanje zalog
dobavitelji
e-bancriltvo
=@ druga skupina zelo pomernt H
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kalkulacie in pokallula
tehnilko tehnololka dok
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F |F'lavi| 164256 [6,25%), dolocenost 100,00%

=@ skupina manj pormembrib it
4 zaposleni b

< >
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Slika 8: Maska programskega orodja DEXI
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4 REZULTATI

41  REZULTATI ANKETE O UPORABI RACUNALNIKOV IN IS V PODJETJIH

4.1.1 Vzorec za anketo

Anketni vprasalnik smo naslovili na podjetja na tri nacine:
- e-mail: poslano na 324 naslovov / vrnjenih pravilno izpolnjenih anketnih
vprasalnikov je bilo 36;

- posta: poslano na 50 naslovov / vrnjenih pravilno izpolnjenih anketnih vprasalnikov
je bilo 11,

- osebno: izvedeno pri 7 podjetjih / pravilno izpolnjenih anketnih vprasalnikov je bilo
7.

Skupaj: 324 podjetij zajetih v posSiljanje anketnih vpraSalnikov / 54 pravilno izpolnjenih
anketnih vprasalnikov.

Obdelovali smo podatke iz 54 pravilno izpolnjenih anketnih vprasalnikov, kar pomeni, da
so se podjetniki na naso raziskavo odzvali v 17 % primerih.

B podjetja, ki so se odzvalas
pravilnoizpolnjenimi
anketnimivprasalniki

B podjetja, ki se niso
odzvala

Slika 7: Delez podjetij, ki so se odzvala s pravilno reSenim anketnim vprasalnikom, n=324
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4.1.2 Analiza odgovorov po vprasanjih

1. Koliko ljudi zaposluje vase podjetje?

Preglednica 3: Stevilo podjetij glede na $tevilo zaposlenih

St. ljudi zaposlenih v podjetju ‘ Stevilo podjetij s takim St. zaposlenih

6-10 20
11-20
21-30
31-40
41-50

1

Pri mikro podjetjih so razredi manjsi in ne enako veliki, saj je velika razlika ali ima
podjetie  dva zaposlena ali deset zaposlenih. Mikro podjetja so razdeljena v 3
neenakomerne razrede, medtem ko so majhna podjetja razdeljena v 4 enako velike razrede.

Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1, 2006) v 55. ¢lenu pravi, da k mikro podjetjem
Stejemo podjetja, katerih povprecno letno Stevilo zaposlenih ne presega Stevila 10. Majhna
podjetja so podjetja, katerih povprecno letno Stevilo zaposlenih ne presega Stevila 50.

4% 2% 2%

ml-2
m3-5
m6-10
m11-20
m21-30
m31-40
41-50

Slika 8: Delez podjetij glede na $tevilo zaposlenih, n=54
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Iz slike 10 je razvidno, da ima najve¢ anketiranih podjetij od 6 — 10 zaposlenih, delez teh
podijetij je 37 %. Glede na to, da je v drugem delu naloge obravnavano podjetje z 9
zaposlenimi, je to pozitivno dejstvo. Nasplosno najvecje deleze zavzemajo mikro podjetja.
Tako ima skupno kar 79 % anketiranih podjetij manj ali enako kot 10 zaposlenih. 13 —
odstotni delez predstavljajo podjetja z 11 — 20 zaposlenimi, nad 20 zaposlenih pa smo
obravnavali le 8 % podjetij. Iz zgoraj naStetih trditev torej lahko sklepamo, da smo
vecinoma raziskovali mikro podjetja z manj kot 10 zaposlenimi oziroma majhna podjetja z
manj kot 20 zaposlenimi.

2. Oznacite gospodarsko obliko druzbe vasega podjetja.

40

35

30

25

20

15

10

5.p. d.o.o. d.n.o. d.d. drugo

Slika 9: Stevilo anketiranih podjetij glede na obliko gospodarske druzbe, n=54

Iz slike 11 lahko razberemo, da smo obravnavali le dve obliki gospodarskih druzb, in sicer
s.p. in d.0.0. Glede na velikost podjetij je to obi¢ajno. Najve¢ anketirancev je samostojnih
podjetnikov — 34. Podjetij, ki delujejo kot d.o.0., pa je 20. Iz vrnjenih anketnih
vprasalnikov lahko razberemo tudi povezavo med velikostjo podjetja in obliko
gospodarske druzbe, ki je prikazana na sliki 12.
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Slika 10: Povezava med velikostjo podjetja in obliko gospodarske druzbe, n=54

Iz slike 12 lahko razberemo, da so manjsa podjetja ve¢inoma s.p., vecja pa delujejo kot
d.o.o.. Podjetja, ki imajo vec¢ kot 20 zaposlenih, delujejo vsa kot d.0.0. Eno podjetje s samo
enim zaposlenim, deluje kot d.o.0. V podijetjih s 6 — 20 zaposlenimi pa obe obliki
gospodarske druzbe predstavljata priblizno 50 %.

3. Ali pri poslovanju uporabljate racunalnike?

mda mne

4%

Slika 11: Delez podjetij glede na to, ali pri svojem poslovanju uporabljajo ra¢unalnike, n=54

Vecina anketiranih podjetij pri svojem poslovanju uporablja rac¢unalnike, in sicer 96 %
oziroma 52 od 54 podjetij. Oba podjetnika, ki sta odgovorila z ne, nimata zaposlenih, za
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njiju pa racunovodske in nekatere druge storitve opravlja zunanje podjetje. lzpolnjeno
anketo sta oba poslala z navadno posto.

4. Koliko rac¢unalnikov uporabljate?

Preglednica 4: Stevilo podjetij z doloéenim $tevilom ra¢unalnikov

Stevilo racunalnikov  Stevilo podjetij

0 2
1 19
2 8
3 6
4 7
5 2
6 5
7 1
8 1
10 1
12 1
16 1
22 1
skupaj 54 ‘
20
18
16
= 14
@
T 12
[=]
2 10
o
S 8
1]
w5
4 -
2 -
0 _
0 1 2 3 4 5 6 7 & 10 12 22
stevilo racunalnikov

Slika 12: Stevilo podjetij glede na $tevilo radunalnikov, ki jih uporabljajo pri svojem poslovanju, n=54

Najve¢ podjetij uporablja samo en racunalnik, in sicer 19 , kar predstavlja 35 % vseh
podjetij. To so predvsem podjetja, kjer obrtnik deluje sam. Dve podjetji ne uporabljata
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racunalnika, od 2 - 6 racunalnikov uporablja skupaj 28 podjetij, ve¢ kot 6 racunalnikov pa
ima malo podjetij. Najvecje Stevilo med anketiranci je 22, in sicer v podjetju, kjer imajo 45
zaposlenih. Rezultati so med seboj tezko primerljivi, zato je smiselno prikazati razmerje

med $tevilom zaposlenih in Stevilom racunalnikov, ki jih posamezno podjetje uporablja
(slika 15).

0.00
0.01-0.20
0.21-0.40

0.41-0.60

0.61-0.80

lo raéunalnikov/zaposlenega

0.81-1.00

Stevi

1.50

10 15 20

. |

=

Stevilo podjetij za posamezen razred $tevila ra¢unalnikov/zaposlenega

Slika 13: Stevilo podjetij glede na stevilo radunalnikov na enega zaposlenega, n=52

Pri tem vpraSanju smo obravnavali 52 podjetij — vse, ki pri svojem poslovanju uporabljajo
raCunalnike. Na sliki 15 lahko razberemo, da najve¢ podjetij uporablja samo od 0.21 do
0.40 rac¢unalnika na enega svojega zaposlenega — takih podjetij je 20. Na drugem mestu so
podjetja z 0.41 do 0.60 racunalnika na zaposlenega — takih podjetij je 13. Osem podjetij
ima od 0.81 do 1.00 racunalnika na zaposlenega. Ostali razredi imajo manjse deleze. Eno
podjetje ima kar 1.50 racunalnika na enega zaposlenega — gre za podjetje z 8 zaposlenimi,
kjer imajo ustrezno informacijsko podporo. Lahko re¢emo, da so podjetja slabo opremljena
z racunalniki, ker ima samo 15 % podjetij (8 podjetij) vsaj en raCunalnik na enega
zaposlenega, pri ¢emer moramo poudariti, da gre pri sedmih podjetjih za podjetja z enim
zaposlenim; se pravi podjetnik, ki ima ra¢unalnik. Izjema je le zgoraj omenjeno podjetje z
8 zaposlenimi.
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5. Ali imate dostop do spleta?

mda mne

4%

Slika 14: Delez podjetij glede na to, ali imajo dostop do spleta, n=54

Iz slike 16 lahko sklepamo, da imajo vsa podjetja, ki uporabljajo racunalnike pri svojem
poslovanju, tudi dostop do spleta. Stiri procente tistih, ki nimajo dostopa do spleta,
predstavljata podjetnika, ki delujeta brez raunalnika. Ob tem se nam pojavlja vprasanje,
ali imajo podijetja, ki so napisala, da imajo dostop do spleta, tudi dovolj zmogljive
povezave za najem informacijskega sistema preko spleta.

6. Oznacite, katere aktivnosti pri poslovanju imate podprte z raCunalniskimi programi.

Trzenjske aktivnosti (spletna stran ...)

Financne aktivnosti preko spleta (npr. NLB
Klik})

Rac¢unovodske aktivnosti

Kadrovske evidence in place

Prodajne aktivnosti (ponudbe, racuni ...}

Materialno knjigovodstvo

Pripravain spremljanje proizvodnje

Nabava, sodelovanje z dobavitelji

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

®m 4 =imamo zelo dobro podprto m 3 =imamo dobro podprto

M 2 =imamo slabo podprto M1 =nimamo pokrito

Slika 15: Stevilo podjetij glede na to, s kaksno oceno so ocenili ra¢unalnisko podprtost dologenih aktivnosti v
podjetju, n=52
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Pri tem vprasanju smo obravnavali 52 podjetij — vsa, ki uporabljajo racunalnike. Iz slike 17
vidimo, da ocena 4 prevladuje predvsem pri aktivnostih, ki so povezane s financami,
racunovodstvom in trzenjem, kar pomeni, da imajo te aktivnosti podjetja na sploSno dobro
pokrita z raCunalniSkimi programi.

Preglednica 5: Mere opisne statistike za dolo¢ene aktivnosti

AKTIVNOST aritmeticna sredina | standardni odklon
Nabava, sodelovanje z dobavitelji 2,57 1,11

Priprava in spremljanje proizvodnje 2,52 1,18
Materialno knjigovodstvo 2,78 1,14
Prodajne aktivnosti (ponudbe, racuni ...) 3,24 0,91
Kadrovske evidence in place 3,06 0,98
Racunovodske aktivnosti 3,28 0,94
Finanéne aktivnosti preko spleta (npr. NLB Klik) 3,67 0,78
Trzenjske aktivnosti 2,81 1,23

Na podlagi aritmeti¢ne sredine lahko dolo¢imo, katera podrocja imajo podjetja na splosno
najbolje pokrita z racunalniS$kimi programi. To so po vrsti naslednja podroc¢ja: finan¢ne
aktivnosti preko spleta (npr. NLB KIlik), racunovodske aktivnosti, prodajne aktivnosti,
kadrovse evidence in plade itd. Vi§ja je povprecna ocena, bolj je podrocje podprto z
racunalniskimi programi.

Standardni odklon nam pove, da na podrog¢jih, ki imajo visoke vrednosti, podatki najmanj
odstopajo od povpre¢ja za dolo¢eno podroéje. To pomeni , da so podjetniki, pri naprimer
finan¢nih aktivnostih preko spleta najveckrat ocenili pokritost podro¢ja z 4 (povprecje
podrocja je 3,67). To dejstvo se vidi tudi na slikil7.

Trzenjske aktivnosti

Finangne aktivnosti preko spleta (npr. NLB Klik}
Racunovodske aktivnosti

Kadrovske evidence in place

Prodajne aktivnosti (ponudbe, racuni ...}
Materialno knjigovodstvo

Pripravain spremljanje proizvodnje

Nabava, sodelovanje z dobavitelji

Slika 16: Povpreéne ocene podprtosti poslovnih aktivnosti z racunalni$kimi programi v podjetjih, ki
uporabljajo racunalnike, n=52
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Iz odgovorov iz anketnih vpraSalnikih je razvidno, da najve¢ podjetij raCunalnike uporablja
predvsem za finan¢ne aktivnosti preko spleta, prodajne aktivnosti in racunovodske
aktivnosti. Ce primerjamo posamezna podrogja med seboj, razlike niso velike, vsa
podrocja pa imajo oceno visjo od 2.

7. Ali pri poslovanju uporabljate celovit informacijski sistem (ERP)?

Opustilismo njegovo uporabo | 0

Ne, ampakimamo v planu l 3

Da 11

Slika 17: Stevilo podjetij glede na uporabo ERP, n=54

11 podjetij, ki so bila zajeta v raziskavo, ze uporablja celovit informacijski sistem, 43
podjetij ga ne uporablja, od tega imajo 3 podjetja tovrstno investicijo v planu. Nobeno od
anketiranih podjetij ni opustilo njegove uporabe. Slika 20 prikazuje povezavo med uporabo
IS in velikostjo podjetja — podjetja z ve¢jim Stevilom zaposlenih imajo poslovanje
informacijsko podprto, medtem ko podjetja z manjSim Stevilom zaposlenih niti ne
razmis$jajo o tem.
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Slika 18: Graf, ki prikazuje povezavo med velikostjo podjetja in uporabo ERP, n=54

Iz slike 20 lahko vidimo povezavo med velikostjo podjetja in uporabo IS. Od podijetij, ki so
bila zajeta v raziskavo in imajo do 6 zaposlenih, nobeno ne uporablja informacijskega
sistema. Od podijetij, ki imajo od 6 do 10 zaposlenih, samo eno (10%) uporablja IS, od
podjetij z 11-20 zaposlenimi, pa jih 6 od 7 (86 %) podjetij uporablja IS. Podjetja, ki imajo
nad 20 zaposlenih in so bila zajeta v raziskavo, vsa uporabljajo IS.

8. Kateri informacijski sistem uporabljate?

VASCO 1

OPAL 1
LARGO 1
UPRO 5 0

PANTHEON | 1
GOSOFT2000 | O
MIT | O

2020 6]

HOBEL/MEGATISCHLER

Slika 19: Stevilo podjetij, ki uporabljajo posamezne ERP sisteme, n=11
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Od 11 podjetij, ki uporabljajo informacijski sistem, jih kar 7 uporablja sistem
HOBEL/MEGATISCHLER, po enega uporabnika pa imajo naslednji informacijski
sistemi: OPAL, LARGO, PANTHEON in VASCO, pri ¢emer slednja informacijska
podpora ni celovita resitev, ampak podpora racunovodstvu in materialnemu knjigovodstvu.

9. Splosna ocena zadovoljstva z informacijskim sistemom.

nismo zadovoljni, ker nimamo dovolj
Znanja o njem

pricakovalismovec, in sicer boljso
prilagoditev nasim potrebam in bolj
izpopolnjen program

smo zadovoljni

Slika 20: Ocene zadovoljstva uporabnikov z uporabljenimi ERP sistemi, n=11

Od 11 uporabnikov ERP sistemov jih je ve¢inoma zadovoljnih z njimi. Sest podjetij je
zadovoljnih z informacijskim sistemom HOBEL/MEGATISCHLER. Prav tako sta
zadovoljna uporabnika informacijskih sistemov LARGO in OPAL. Dva uporabnika sta
pri¢akovala ve¢, in sicer boljSo prilagoditev njihovim potrebam (uporabnik VASCO
informacijske podpore) in bolj izpopolnjen program ter uporabniski vmesnik v celoti v
slovenskem jeziku (uporabnik HOBEL informacijskega sistema). Eno podjetje je napisalo,
da ni zadovoljno z IS, ker nimajo dovolj znanja o njem (uporabnik PANTHEON
informacijskega sistema).
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10. Kako pomembne se vam zdijo naStete informacijske potrebe za vsakodnevno
delovanje vasega podjetja?

Zaposleni

Stanje financnih kazalnikov

Stanje izdanih in prejetih racunov
e-hbancnistvo

Analiza dela

Planiranjein terminiranje proizvodnje
Tehnisko-tehnoloska dokumentacija
Kalkulacijein pokalkulacije

Prodajna dokumentacija

Promet

Dobavitelji

Sledljivost materialov

Stanje zalog

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

H4=zelo pomembno B3 =pomembno M2=manjpomembno B 1=nepomembno

Slika 21: Stevilo podjetij glede na to, s kak$no oceno so ocenili pomembnost posameznih informacijskih
potreb, n=54

Rezultate lahko primerjamo z rezultati iz Sestega vprasanja. Podro¢ja oziroma
informacijske potrebe, ki se podjetiem zdijo pomembna, imajo dobro podprta z
raCunalni$kimi programi in bi jih tudi zeleli imeti v sklopu informacijskega sistema. To so
informacijske potrebe e-banénistvo, stanje finanénih kazalnikov itd.
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Preglednica 6: Mere sredine za pomembnost posameznih informacijskih potreb

Informacijska potreba ‘ aritmeticna sredina standardni odklon
Stanje zalog 2,83 1,02
Sledljivost vgrajenih materialov ‘ 2,65 0,85
Dobavitelji | 3,04 1,03

Promet 3,04 0,99

Prodajna dokumentacija ‘ 3,30 0,79
Kalkulacie inpokelkuiacie | 089
TehnisSko-tehnoloska dokumentacija ‘ 2,91 1,14
Planiranje in terminiranje proizvodnje 2,94 1,02
Analiza dela 2,76 1,10
e-bancnistvo ‘ 3,59 0,74
Stanje racunov, plac 3,48 0,61
Stanje financnih kazalnikov ‘ 3,35 0,76

Znanja, sposobnosti in kompetence zaposlenih 2,81 1,10

Aritmeti¢na sredina nam pove, kako pomembne se zdijo podjetjem posamezne
informacijske potrebe. Visja je povpreéna vrednost oziroma aritmeti¢na sredina, bolj
pomembna je informacijska potreba v o¢eh podjetnikov. Najbolj pomembne se jih zdijo
informacijske potrebe povezane z e-bans¢niStvom, stanjem raunov in pla¢, stanjem
finan¢nih kazalnikov in potrebam v zvezi s prodajno dokumentacijo. Najmanj pomembno
se podjetjem zdi sledljivost vgrajenih materialov in analiza dela. Vsa podroc¢ja se jim zdijo
pomebna, saj imajo vsa boljSo oceno od 2 (povpre¢na ocena ocen).

Standardni odklon nam pove, koliko posamezni podatki odstopajo od povprecne vrednosti
za posamezno informacijsko podporo. To pomeni, da so pri podrocjih, ki imajo visoko
vrednost standardnega odklona, podatki bolj homogeni. Posamezne ocene manj odstopajo
od povprecja. Pri nizjih vrednostih standardnega odklona je razprSenost podatkov velika.
To se vidi na sliki 23.
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Znanja, sposobnosti in kompetence zaposlenih 2,81
Stanje finanénih kazalnikov 3,35
Stanje racunov, plac 3,48
e-hanénistvo 3,59
Analiza dela 2,76
Planiranjein terminiranje proizvodnje 2,94
Tehnigko-tehnoloska dokumentacija 2,91
Kalkulacijein pokalkulacije 3,07
Prodajna dokumentacija 3,30
Promet 3,04
Dobavitelji 3,04
Sledljivost vgrajenih materialov 2,65
Stanje zalog 2,83

Slika 22: Povpre¢ne ocene pomembnosti informacijskih potreb za vsakodnevno delovanje podjetja, n=54

Iz navedenih rezultatov ankete je razvidno, da se majhnim lesarskim podjetjem najbolj
pomembne zdijo informacije v zvezi s financami, kar je pricakovano, saj se vecina
odlocitev sprejme ravno na finan¢ni podlagi. Podjetja kot najbolj pomembno ocenjujejo e-
banc¢nistvo, takoj za njim pa stanje raCunov in plac¢. Sledita stanje finan¢nih kazalnikov in
prodajna dokumentacija. Podjetnikom se zdi najmanj pomembna sledljivost vgrajenih
materialov. Vsa podrocja imajo visoke povprec¢ne vrednosti, iz Cesar lahko sklepamo, da se
nastete informacijske potrebe podjetnikom zdijo pomembne.
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11. Koliko na letni ravni namenjate za informacijsko podporo poslovanju?

nein tudi nimajovplanu — 24
- 7

trenutno ne, imajo v planu

Slika 23: Diagram prikazuje $tevilo podjetij glede na letno vlaganje v informacijsko podporo, n=54

Stevilo podijetij, ki ne vlagajo v informacijsko podporo poslovanju in v bodoée tudi nimajo
tega namena, je 24; stevilo podjetij, ki trenutno ne vlagajo, vlaganje pa imajo v planu, je 7;
Stevilo podjetij, ki letno namenjajo dolo¢en znesek za informacijsko podporo poslovanju,
pa je 23.

Pri teh odgovorih dopus¢amo moznost, da je bilo vprasanje s strani nekaterih podjetnikov
narobe razumljeno, saj jih je 23 napisalo, da vlagajo v informacijsko podporo, medtem ko
jih informacijske sisteme uporablja le 11. Mozno je, da so nekateri podjetniki pri tem
vprasanju odgovarjali, koliko namenjajo za racunalni§ko opremo.

m1€-100€

W 101€-200€

W 201€-400€

m401€-600€

m6501€-1000€

m nad 1000 €

m neinvestirajo in tudi nimajo v
planu

mimajov planu (razlicne zneske)

Slika 24: Stevilo podjetij glede na vlaganja prera¢unana na enega zaposlenega, n=54
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Najvedji del podjetij ne investira in tega tudi nima v planu, sledijo podjetja, ki investirajo
in sicer zelo majhne zneske (1 € - 100 €), relativno majhen delez podjetij ima investicijo v
planu, zneski pa so zelo razli¢ni, ¢e jih preraunamo na enega zaposlenega. Priblizno enake
deleze odrazajo razredi zneskov od 101 € - 200 €, 201 € - 400 €, 401 € - 600 €. Nad 600 €
na enega zaposlenega investira zelo majhen delez podjetij — 8 %.

12. V primeru, da bi se odlo¢ili investirati v informacijski sistem, bi ga:

najeli preko spleta - 9

kupili 30

nikoli ne bomo §li v to investicijo 15

Slika 25: Ravnanje podjetij v primeru, da bi se odloé¢ili za investicijo v informacijski sistem, n=54

V primeru, da bi podjetja investirala v informacijski sistem, bi se ve¢inoma odlocila za
nakup - v 30 primerih, kar predstavlja 56 % podjetij, ki so zajeta v raziskavo. 17 % podjetij
bi IS najelo preko spleta. Pri tem se pojavlja vprasanje ali imajo podjetja dovolj zmogljive
internetne povezave za najem sistema. Dokaj velik delez (28 %) pa zavzemajo podjetja, ki
so odlocena, da v to investicijo nikoli ne bodo $la.
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13. Pri informatizaciji poslovanja je najbolj pomembno:

Za vsak odgovor podjetnika smo subjektivno dolog¢ili lastnost, ki prevladuje v vsakem
posameznem odgovoru.

Preglednica 7: Lastnosti, ki naj bi jih imeli dobri informacijski sistemi, po mnenju podjetnikov iz lesarske
stroke (subjektivno mnenje)

Lastnost IS, ki v odgovoru

Odgovor podjetnika na 13. vprasanje. prevladuje (subjektivna ocena).
Pregled financnega stanja v vsakem trenutku, uporabnost
planiranje proizvodnje.

Kakovost, enostavnost, enostavna moznost enostavnost za uporabo
nadgradnje, hitro reSevanje morebitnih

pomanjkljivosti in odprava le-teh, dobro razmerje med
kakovostjo in ceno.

Vzdrzevanje sistema, pravilno in hitro delovanje le- enostavno vzdrzevanje
tega.
Da je sistem celovit, povezan, da ni treba iste podatke enostavno vzdrievanje

posebej vnasati v razliéne programe; da se posodablja,
spremlja novosti z razlicnih podrocij (npr. davéna
zakonodaja, racunovodstvo ...); da je pomo¢
zagotovljena prek spleta in istoCasno telefonska
pomoc; da je finan¢ni vloZzek cenovno sprejemljiv.

Da imas$ kader, ki ga zna uporabljati. enostavnost za uporabo
Izbira celovitega sistema; uvajanje sistema — vodstvo enostavnost za uporabo
mora razumeti sistem.
Hitro odpravljanje tezav. enostavno vzdrzevanje
Prilagodljivost. prilagodljivost

IS ne potrebujejo ne glede na
Ne potrebujemo IS. lastnosti

IS ne potrebujejo ne glede na
Mislim, da ga ne potrebujemo. lastnosti
Mora biti enostaven in prilagodljiv. enostavnost za uporabo
Da ni prevec zapleten za uporabnika. enostavnost za uporabo
Sem majhen podjetnik in nimam racunalniSko uporabnost

vodenih strojev, tako da racunalnik potrebujem le za
raCunovodska dela, e-banc¢niStvo in e-davke ter e-
posto; pri vsem tem mi je pomemben cas, ki ga
prihranim z urejanjem zadev preko spleta.

Nabava racionalnega o0z podjetju primernega IS. cenovna sprejemljivost
Razvidnost zaloge surovin in zaloge konénih izdelkov uporabnost

ter pregled narocil in zasedenost obrata.

se nadaljuje
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nadaljevanje

Lastnost IS, ki v odgovoru

Odgovor podjetnika na 13. vprasanje. prevladuje (subjektivna ocena).
Razviden prikaz stroskov celotnega poslovanja ter uporabnost
urejenost oziroma sledljivost konkuren¢nosti cen

materialov.

Enostavnost, u¢inkovitost in uporabnost. uporabnost
Izbira na podlagi svojih potreb. uporabnost
Delovanje sistema, enostavnost uporabe, povezljivost enostavnost za uporabo
vseh programov v podjetju.

Cenovno ugoden, uporaben, obnovljiv. cenovna sprejemljivost
AZurnost. uporabnost
Lastne ideje; strokovno znanje, ki ga vgradis v sistem, prilagodljivost

ki je "podjetju pisan na kozo".

Enostavnost upravljanja IS in dosegljivost bistvenih enostavnost za uporabo
podatkov.

Enostaven zajem podatkov, pregled in naknadno uporabnost
obdelovanje podatkov, optimizacija, in izkoris¢anje IS

in s tem zniZanje stroskov.

O
XY o
QOQY ng’%
ol ©
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Slika 26: Lastnosti, ki naj bi jih imel dober IS po izboru podjetij, n=24
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To vprasanje je bilo odprtega tipa, zato je nanj odgovorilo le 24 podjetij. 1z slike 28 lahko
razberemo, da uporabniki oziroma potencialni uporabniki informacijskih sistemov, med
lastnostmi, ki naj bi jih imeli dobri IS, najvecjo tezo dajejo uporabnosti. Pri tem smo zajeli
vse od racionalnosti, funkcionalnosti pa do zadovoljevanja specificnih informacijskih
potreb posameznih podjetij.

Drugo mesto zaseda enostavnost za uporabo. Pri enostavnosti je ena klju¢nih lastnosti, da
je uporabniski vmesnik v slovenskem jeziku.

Na tretjem mestu je s tremi glasovi enostavno vzdrzevanje. Pri vzdrZzevanju je smisleno
upostevati tudi, kako hitro lahko podjetja pridejo do pomoc¢i in koliko jih to stane.

Sledita lastnosti: cenovna sprejemljivost in prilagodljivost s po dvema glasovoma.
Doprinos je tezko oceniti, saj IS prinasa tudi prednosti, ki jih je tezko stroSkovno
ovrednotiti (red, zadovoljstvo zaposlenih itd.). Pri prilagodljivosti so podjetniki ve¢inoma
pisali o prilagajanju sistema njihovemu poslovnemu procesu. Zavedati se moramo, da
vsako vecje poseganje v osnovno zgradbo informacijskega sistema pomeni tezave pri
vzdrzevanju in nadgrajevanju sistema. Vsekakor je najbolje izbrati sistem, ki se ze v
osnovi najbolje poda nasemu poslovnemu procesu in informacijskim potrebam.

Dva podjetnika sta napisala, da IS ne potrebujeta ne glede na lastnosti, ki jih imajo tovrstne
reSitve. Na splosno prevladuje mnenje, da so tovrsne resitve namenjene predvsem vecjim
podjetjem, kar dokazuje graf, prikazan na sliki 20.
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42 REZULTATI ANKETE O UPORABI RACUNALNIKOV IN IS ZA
PREUCEVANO PODJETJE

1. Stevilo zaposlenih: 9

Iz odgovora je ravidno, da je podjetje na meji med mikro in majhnim podjetjem. Trenutno
Stevilo zaposlenih ga uvr§¢a med mikro podjetja. V preteklosti je podjetje imelo tudi do 15
zaposlenih, tudi velikost prostorov in tehnologija omogocata povecanje Stevila zaposlenih.
Stevilo zaposlenih pade v razred, ki se najveckrat pojavlja tudi pri podjetjih, ki so bila
zajeta v raziskavo.

2. Gospodarska oblika druzbe: d.o.o.

Tako kot polovica podjetij v raziskavi, ki spadajo v ta razred, je tudi preucevano podjetje
druZba z omejeno odgovornostjo.

3. Uporaba rac¢unalnikov pri poslovanju: da

Podjetje pri svojem poslovanju uporablja racunalnike. V podjetju so zaposleni tudi mlajsi
delavci, ki znajo delati z ra¢unalniki. Rac¢unalnike vsakodnevno uporabljajo za vse glavne
poslovne procese.

4. Stevilo racunalnikov: 5

V podjetju uporabljajo 5 racunalnikov, od tega sta dva del stroja, eden sluzi
racunovodskim poslom, dva pa pripravi proizvodnje, komuniciranju s strankami in
poslovnimi partnerji. Ce $tevilo ra¢unalnikov prera¢unamo na enega zaposlenega, je to
0,56 rac¢unalnika na zaposlenega, kar je drug najpogostejsi razred, ki se pojavlja pri ostalih
podjetjih.

5. Dostop do spleta: da
Podjetje ima najet paket pri ponudniku inernetnih storitev Telemach. Povezava omogoca

hitrost 13 Mbps/1.5 Mbps. Pri izbiri med nakupom in najemom informacijskega sistema
daje preucevano podjetje rahlo prednost najemu.
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6. Ocene podprtosti posameznih aktivnosti:

Preglednica 8: Ocena podprtosti posameznih podroéij za preucevano podjetje

AKTIVNOST ‘ OCENA PODPRTOSTI

Nabava, sodelovanje z dobavitelji 2

Priprava in spremljanje proizvodnje
Materialno knjigovodstvo

Prodajne aktivnosti (ponudbe, racuni ...)
Kadrovske evidence in place
Racunovodske aktivnosti

E S~ I~ ROV e~ R OV ]

Financne aktivnosti preko spleta (npr. NLB Klik)
Trzenjske aktivnosti (spletna stran ...) 4
(OCENE: 1 — nimamo podprto, 2 — imamo slabo podprto, 3 — imamo dobro podprto, 4 — imamo zelo dobro
podprto)
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Slika 27: Ocene racunalni$ke podprtosti doloc¢enih aktivnosti v preu¢evanem podjetju

V podjetju z dobavitelji vecinoma sodelujejo prek mobilnih telefonov in osebno.
Redkokdaj po e-mailu, nikoli pa prek drugih elektronskih programov. Po elektronski posti
podjetje posilja povprasevanja, naroéila itd. Ker gre pri podjetjih, ki se ukvarjajo s
proizvodnjo pohistva, za celo vrsto kompleksnih materialov (lahko prek 400),
komunikacija pogosto zahteva veliko ¢asa. Praviloma je glavni Kriterij pri nabavi surovin
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razmerje med ceno in kvaliteto, tako da v podjetju preverijo ve¢ ponudnikov. Posledi¢no
gre za to veliko Casa, stroski se povecajo, vV proizvodnjo pa materiali pogosto niso
pravocasno dobavljeni.

Pripravo proizvodnje ima podjetje dobro pokrito z racunalniskimi programi. Tehnologi za
risanje nacrtov in pripravo delovnih nalogov uporabljajo razne CAD programe in
Microsoft Office, vendar ne gre za najnovejSe razliCice programov. Spremljanje
proizvodnje je slabse podprto, nalogi se popravljajo ro¢no, kar nemalokrat povzroci
neskladja med razli¢nimi delovnimi operacijami. Pogosto se ne ve, v Kateri fazi obdelave
se nahaja posamezen element, oziroma kdaj ga lahko pri¢akujemo na pakirnem oddelku.

Materialno knjigovodstvo ima podjetje dobro podprto, vendar ima Zeljo to podro¢je Se
izboljsati.

Prodajne aktivnosti so se v preuCevanem podjetju bistveno izboljSale oziroma
modernizirale. Podjetje je uvedlo spletno stran, izdajajo elektronske ponudbe s 3D izrisi,
prav tako so vsi racuni podprti s programom VASCO.

Kadrovske evidence in plafe ter racunovodske aktivnosti ima podjetje, prav tako kot
materialno kjnigovodstvo, zelo dobro pokrito s programom VASCO.

Podjetje s pridom uporablja financne aktivnosti preko spleta, zato ima to podrocje zelo
dobro pokrito.

TrZzenjske aktivnosti so se izboljSale z Zze omenjeno spletno stranjo, prav tako s strankami
pogosto ohranjajo stike prek elektronske poste.

7. Uporaba celovitega IS (ERP): ne, vendar imajo v planu

Celovitega informacijskega sistema podjetje Se ne uporablja, vendar imajo njegovo uvedbo
v nacrtu. V podjetju se je pojavila Zelja po spremembah ravno zaradi problematike, ki je
opisana v poglavju 1.1 (znizanje stroskov, zamujanje rokov, urejenost proizvodnje ...).
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10. Ocena pomembnosti informacijskih potreb za vsakodnevno delovanje podjetja

Preglednica 9: Ocena pomembnosti informacijskih potreb za preu¢evano podjetje

OCENA
INFORMACIJSKA POTREBA POMEMBNOSTI
Stanje zalog: kolicina, vrednost in lokacija lo¢eno po vrsti materiala; tudi za 4
koncne izdelke. Kateri in koliko koncnih izdelkov je na zalogi ter njihova
vrednost.
Sledljivost vgrajenih materialov: v katerem izdelku je kateri od materialov, 2
kdaj in od koga je bil dobavljen.
Dobavitelji: nacrtovanje materialnih potreb — koli¢ina, vrednost in termini 4
dobave. Kaj dobavlja kateri dobavitelj, njegova zanesljivost. Kje je kakSen
material trenutno boljsi, cenejsi, hitreje dobavljiv ...
Promet na dnevni, tedenski, mesecni, letni ravni (koli¢insko, vrednostno ...) 3
Prodajna dokumentacija: pregled nad povprasevanjem, ponudbo, narocili,
izdanimi racuni in dobavnicami.
Kalkulacije in pokalkulacije: izdelava predkalkulacij iz skice, spremljanje 4
stroskov po stroskovnih mestih.
TehniSko tehnoloska dokumentacija: priprava, pregled in hitra dostopnost ter 4
moznost spreminjanja prirezovalnih list, kosovnic, nacrtov ...
Planiranje in terminiranje proizvodnje: trenutna in dolgoroc¢na zasedenost 3
delovnega mesta ali celotne proizvodnje, grafi¢ni prikazi, stanje strojev,
pregled nad orodjem, spremljanje vzrokov zastojev.
Analiza dela in izmeta na posamezni delovni operaciji, opravljeno delo po 2
delavcih, kontrola prihoda in odhoda na delo.
E-bancniStvo: placevanje in knjiZzenje bancnih izpiskov preko spleta. 4
Stanje izdanih in prejetih racunov ter pla¢; z moZnostjo podrobnejsih analiz. 3
Stanje financ¢nih kazalnikov in pregled zadnjih bilanc. 3
Znanja, sposobnosti in kompetence zaposlenih ter moZnosti njihovega 2
razvoja.
Drugo: spremljanje sprememb zakonodaje in predpisov, razpisov na podrocju, 3
kjer deluje podjetje.

(OCENE: 1 — nepomembno; 2 — manj pomembno; 3 — pomembno; 4 — zelo pomembno)
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Slika 28: Ocene pomembnosti posameznih informacijskih potreb v preu¢evanem podjetju

Podrodje zalog se zdi podjetju zelo pomembno. Ceprav gre za majhno podijetje, se v
proizvodnem procesu pojavlja tudi do 400 materialov. Za nekatere izmed njih pogosto ne
vedo, kje se nahajajo, kakSna je njihova koli¢ina, kvaliteteta, rok uporabnosti in
navsezadnje, vrednost. Podjetje ¢uti potrebo po ureditvi tega podro¢ja in poleg ostalih
ukrepov je informacijska podpora zagotovo reSitev za tovrstne probleme. V podjetju si
zelijo predvsem, da bi imeli vecji pregled nad materiali po kriterijih: koli¢ina, lokacija,
vrednost.

Sledljivost vgrajenih materialov se podjetju zdi manj pomembna, vendar ne popolnoma
nepomembna. Informacija o tem, kateri material je vgrajen v Kateri izdelek, je bila v
preteklosti pogosto koristna v primerih reklamacije ipd. Lahko recemo, da je to
informacijska potreba, ki jo podjetje v sklopu informacijskega sistema ne potrebuje.

Informacije v zvezi z dobavitelji v podjetju ocenjujejo kot zelo pomembne. Gre predvsem
za informacijske potrebe, povezane z dobavnimi roki dolo¢enih materialov, kvaliteto le
teh, ceno in trenutno ceno (akcije itd.). Ce bi podjetje imelo azurne informacije o vseh
materialih in dobaviteljih, bi lahko prihranilo veliko ¢asa in denarja.

Promet na dnevni, mese¢ni in letni ravni v podjetju potrebuje predvsem direktor, Ki
omenjeno informacijsko potrebo ocenjuje kot pomembno. Informacije o tem se mu zdijo
pomembne za nacrtovanje poslovanja in razne analize poslovanja.
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Prodajna dokumentacija je po oceni preuevanega podjetja ena najpomembnejsih
informacijskih potreb. Okolje, v katerem delujejo podjetja, zahteva, da so podjetja najbolj
aktivna prav na tem podroCju. Pogosto se dogaja, da prakticno ni pregleda nad
povprasevanji (predvsem stranke, ki narocajo izdelke manjs$ih vrednosti) in narocili.
Pregled nad ponudbami ni slab, vendar se ga da izboljsati. Informacijski sistem bi uredil
tudi pregled nad izdanimi racuni in dobavnicami, oziroma bi direktor bistveno hitreje prisel
do potrebnih informacij.

Kalkulacije in pokalkulacije so sedaj zamudne in pogosto nepopolne, vendar se podjetju to
podro¢je zdi zelo pomembno oziroma ga zeli urediti. Najbolj bi podjetju koristil CAD
sistem, ki bi iz skice omogocil hiter 3D izris in stroSkovno ovrednotil izdelek. To bi
bistveno izboljSalo poslovanje podjetja in povecalo zadovoljstvo kupca. Informacijski
sistem s svojimi moduli bi lahko natancno pomagal opredeliti stroSke po stroskovnih
mestih, s tem pa bi se izognili morebitnim izgubam zaradi napa¢nega predvidevanja o
stroskih, ki naj bi nastajali. Predvsem se podjetju zdi pomembno hitro izdelati ponudbo, saj
gre v danas$njem podjetniskem okolju pogosteje za vec strank z manj$imi naro¢ili kot pa za
manj strank z vec¢jimi naro€ili. Informacijska podpora na tem podro¢ju bi bistveno
izboljsala poslovanje podjetja.

TehniSko-tehnoloska dokumentacija je prav tako zelo pomembna za podjetje ravno zaradi
prej omenjenih sprememb na trgu. Podjetje se sreuje z veliko majhnimi narocili, kar
precej poveca koli¢ino dela v pripravi proizvodnje. Pogosto pri majhnih narodilih prece;j
poenostavijo to fazo dela, kar lahko, oziroma je v preteklosti Ze, privede do reklamacij. To
podrocje je zagotovo treba urediti, vendar se ga zanemarja, ker tehnologi porabijo preve¢
Casa in so s tem stroSki previsoki. Pogosto so delavci na strojih tisti, ki opravljajo to delo.
Poleg tega je zelo pomebno, da bi imel vsak zaposlen vsak trenutek dostop do vse
tehnoloske dokumentacije in bi jo lahko tudi spreminjal, pri ¢emer bi za spremembe vedeli
vsi. Dokumentacija v papirni obliki je problemati¢na predvsem s tega vidika, ker ne
povezuje razli¢nih delovnih operacij v primeru sprememb oziroma Se za posredovanje teh
informacij porabi veliko casa.

Planiranje in terminiranje proizvodnje se podjetju zdi pomembno. Predvsem pomembno je
termiranje v povezavi z izdelavnimi roki izdelkov. Sedanje stanje na tem podrocju je
kriti¢no, saj se pogosto zamuja z roki, kar privede do tezav. Manj pomembno se podjetju
zdi pregled nad zasedenostjo strojev, vzrok ob zastoju in graficni izrisi teh parametrov, saj
ne gre za zelo veliko proizvodnjo. Informacijska potreba, ki se podjetniku zdi pomembna,
pa je pregled na orodjem.

Analiza dela in izmeta na posameznem delovnem mestu se podjetniku zdi manj
pomembna. Opravljeno delo po delavcih, kontroliranje prihoda in odhoda na delo
podjetnik lahko spremlja brez informacijske podpore, saj gre za manjse podjetje. Pri izbiri
informacijskega sistema temu podro¢ju ne bo namenjeno veliko pozornosti oziroma tega
segmenta podjetje v sklopu informacijskega sistema ne potrebuje.
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E - bancnistvo podjetje ze uporablja in se mu zdi to podro¢je zelo pomembno, saj z
ban¢nim poslovanjem podjetnik prihrani ogromno Casa in posledi¢no tudi denarja. Tudi

oo

Informacijska potreba, povezana s stanje izdanih in prejetih racunov, se podjetju zdi
pomembna. Informacije omogocajo podrobno analizo in s tem pravocasno ukrepanje ter
pomoc¢ pri vsakodnevnem odlocanju.

Tudi stanje finan¢nih kazalnikov in prikaz bilanc se podjetju zdi pomemben. To podrocje
ima podjetje urejeno oziroma podprto z rac¢unalni$kim programom, vendar direktor nima
stalnega vpogleda v te informacije oziroma mu to vzame veliko ¢asa. Tudi kakrSnakoli
analiza je dolgotrajna in s tem pogosto neuporabna.

Znanja, sposobnosti in kompetence zaposlenih se podjetju zdijo manj pomembne. Razlog
ti¢i v tem, da ne gre za veliko Stevilo zaposlenih in direktor zelo dobro pozna vsakega
posameznika. Podjetnik zaenkrat obvlada tako Stevilo zaposlenih, tako da ne razmisljajo o
informacijski podpori na tem podrocju.

Podjetju se poleg nastetih informacijskih potreb zdi pomembno tudi spremljanje sprememb
na podro¢ju zakonodaje, predvsem davcne, spremljanje razpisov in drugih aktualnih
dogodkov na podrocju, kjer deluje podjetje.

11. Znesek namenjen informacijski podpori: trenutno ni¢, v planu od 2000 - 3000 €/leto

Podjetje trenutno ne namenja sredstev za informacijsko podporo poslovanju v smislu, da bi
imelo v lasti informacijski sistem oziroma bi placevali njegov najem. Tovrstno investicijo
imajo v planu.

12. Nacin investicije: najem preko spleta ali nakup

Ker ima podjetje dovolj zmogljivo internetno povezavo, dopusca obe moznosti za uvedbo
informacisjkega sistema (nakup ali najem). Malenkostno prednost podjetje daje najemu,
vendar to nikakor ni obveza.

13. Pri informatizaciji poslovanja se jim zdi najbolj pomembno:

- ¢im bolj popolna zadovoljitev informacijskih potreb konkretnega podjetja (ze v osnovi
sistem najbolj sovpada s poslovanjem podjetja);

- enostavnost uporabe (uporabniski vmesnik v celoti v slovenskem jeziku, pomo¢ pri
uvajanju s strani ponudnika, nezahtevnost za uporabo ...);
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- enostavno vzdrzevanje (pomoc¢ preko spleta ali telefona v vsakem trenutku, servis in
vzdrZzevanje s strani ponudnika (hiter odziv) ...);

- cenovna sprejemljivost (dobro razmerje med ceno in kvaliteto, nizka cena);

- ponudnik omogoca spletni najem, (podjetje daje malenkostno prednost najemu pred
nakupom);

- reference ponudnika (v stroki in na splosno mora ponudnik imeti za seboj nekaj uspesnih
projektov, pri katerih je bila investicija upravicena).

43 PRIMERJAVA REZULTATOV ANKETE ZA VSA PODJETJA IN
REZULTATOV ZA PREUCEVANO PODJETJE

4.3.1 Stevilo zaposlenih

Preucevano podjetje z 9 zaposlenimi pade v prvo najpogostejso skupino, ki se pojavlja pri
rezultatih ankete za vsa podjetja. Kar 37 % vseh anketiranih podjetij spada v ta razred.

4.3.2 Gospodarska oblika druzbe

PreuCevano podjetje deluje kot druzba z omejeno odgovornostjo, Kkar je druga
najpogostejsa oblika gospodarske druzbe pri rezultatih ankete za vsa podjetja. Poleg d.o.o.
se pojavlja le Se s.p., in sicer v 63 % primerih.

4.3.3 Uporaba racunalnikov pri poslovanju

Podjetje, za katerega iS€em informacijsko reSitev, pri svojem poslovanju uporablja
racunalnike, prav tako kot 96 % vpraSanih pri celotnem vzorcu podjetij.

4.3.4 Stevilo radunalnikov

Preucevano podjetje pri svojem poslovanju uporablja 5 racunalnikov, kar znasa 0.56
racunalnika na enega zaposlenega. To je drugi najpogostejsi razred pri vseh podjetjih. V
tem razredu je 25 % podijetij.

4.3.5 Dostop do spleta

Podjetje ima dostop do spleta, tako kot vsa podjetja, ki pri svojem poslovanju uporabljajo
racunalnike. Predvidevam, da je preuc¢evano podjetje glede na hitrosti povezave med bolje
opremljenimi podjetji.
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4.3.6 Aktivnosti, ki jih imajo v podjetjih podprte z ra¢unalni§kimi programi in
ocena te podprtosti

Preglednica 10: Ocena podprtosti posameznih aktivnosti za preucevano podjetje v primerjavi z ostalimi
podjetji, ki so bila zajeta v raziskavo

OCENA POVPRECNA
PODPRTOSTI ZA OCENA

PREUCEVANO PODPRTOSTI ZA

AKTIVNOST PODIJETIJE VSA PODJETJA  RAZLIKA
Nabava, sodelovanje z dobavitelji 2 2,57 0,57
Priprava in spremljanje proizvodnje 3 2,52 0,48
Materialno knjigovodstvo 3 2,78 0,22
Prodajne aktivnosti (ponudbe, racuni ...) 4 3,24 0,76
Kadrovske evidence in place 4 3,06 0,94
Racunovodske aktivnosti 4 3,28 0,72
Financne aktivnosti preko spleta (npr. NLB 4

Klik) 3,67 0,33
TrZzenjske aktivnosti (spletna stran ...) 4 2,81 1,19

(OCENE: 1 — nimamo podprto, 2 — imamo slabo podprto, 3 — imamo dobro podprto, 4 — imamo zelo dobro
podprto; BARVE: rdeca — preucevano podjetje ima nizjo oceno, zelena — preucevano podjetje ima visjo
0ceno)

Iz preglednice 10 in slike 31 lahko vidimo, da preucevano podjetje na vseh podrocjih,
razen nabave in sodelovanja z dobavitelji, malenkost prehiteva ostala podjetja glede na
oceno podprtosti doloCenih aktivnosti v poslovnem procesu. Hkrati lahko opazimo, da je
na Stirth podro¢jih priSlo do vec¢je razlike, in sicer: kadrovske evidence in place,
raéunovodske aktivnosti, trzenjske aktivnosti in prodajne aktivnosti. Na slednjih dveh
podrocjih prihaja do razlike, ker preucevano podjetje uporablja spletno stran in ima s tem
podrocji zelo dobro pokrito, pri podro¢jih, ki sta omenjeni kot prvo in drugo, pa podjetje
prav tako uporablja program VASCO, kar mu daje prednost pred ostalimi podjetji. Do
najvecjega odstopanja je priSlo na podrocju trzenjskih aktivnosti preko spleta, kjer je
razlika med oceno podprtosti pri preu¢evanem podjetju in razlika med oceno pri ostalih
podjetjih ve¢ kot eno oceno (1,19). Kljub razlikam je opazen podoben trend pri
preuc¢evanem podjetju in vseh podjetjih, ki so bila zajeta v raziskavo.
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B OCENA PODPRTOSTI ZA PREUCEVANG PODJETIE B POVPRECNA OCENA PODPRTOSTIZAVSA PODJETIA

Slika 29: Ocena podprtosti posameznih aktivnosti za preu¢evano podjetje v primerjavi z ostalimi podjetji, ki
so bila zajeta v raziskavo, n=54+1

4.3.7 Uporaba celovitega IS (ERP)

Preucevano podjetje ne uporablja celovite informacijske reSitve oziroma informacijskega
sistema ERP tako kot 70 % podjetij, ki so bila zajeta v raziskavo. Se ve¢ nam pove
podatek, da 90 % podjetij tega velikostnega razreda (od 6 — 10 zaposlenih) ne uporablja
informacijskega sistema, tako da lahko govorimo o skladnosti preuc¢evanega podjetja z
vzorcem, ki je bil zajet v raziskavo.
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4.3.8 Ocena pomembnosti informacijskih potreb za vsakodnevno delovanje
preucevanega podjetja v primerjavi z ostalimi podjetji

Preglednica 11: Ocena pomembnosti posameznih informacijskih potreb za preuc¢evano podjetje v primerjavi

z ostalimi podjetji, ki so bila zajeta v raziskavo

OCENA
POMEMBNOSTI  OCENA

ZA PREUCEVANO POMEMBNOSTI

INFORMACIJSKA POTREBA PODJETIE ZA VSA PODJETJA | RAZLIKA
Stanje zalog: koli¢ina, vrednost in lokacija lo¢eno 4 2,83 1,17
po vrsti materiala; tudi za koncne izdelke ...

Sledljivost vgrajenih materialov: v katerem 2 2,65 0,65
izdelku je kateri od materialov ...

Dobavitelji: nacrtovanje materialnih potreb - 4 3,04 0,96

koli¢ina, vrednost in termini dobave.

Promet na dnevni, tedenski, mesecni, letni ravni 3 3,04 0,04
(koli¢insko, vrednostno ...)

Prodajna dokumentacija: pregled nad 4 3,3 0,7
povprasevanjem, ponudbo, narodili, izdanimi
racuni in dobavnicami.

Kalkulacije in pokalkulacije: izdelava 4 3,07 0,93
predkalkulacij iz skice, spremljanje stroskov po
stroskovnih mestih.

TehniSko-tehnoloska dokumentacija: priprava, 4 2,91 1,09
pregled in hitra dostopnost ter moznost
spreminjanja prirezovalnih list, kosovnic ...

Planiranje in terminiranje proizvodnje: trenutna 3 2,94 0,06
in dolgoro¢na zasedenost delovnega mesta,
stanje strojev, pregled nad orodjem ...

Analiza dela in izmeta na posamezni delovni 2 2,76 0,76
operaciji, opravljeno delo po delavcih, kontrola...

E-bancniStvo: placevanje in knjiZzenje ... 4 3,59 0,41
Stanje izdanih in prejetih ra¢unov ter plac; z 3 3,48 0,48
moznostjo podrobnejsih analiz.

Stanje financnih kazalnikov in pregled bilanc. 3 3,35 0,35
Znanja, sposobnosti in kompetence zaposlenih 3 2,81 0,19

ter moznosti njihovega razvoja.

Drugo: spremljanje sprememb zakonodaje in 2 0 2
predpisov, razpisov ...
(OCENE: 1 — nepomembno; 2 — manj pomembno; 3 — pomembno; 4 — zelo pomembno; BARVE: rde¢a —
preudevano podjetje ima niZjo oceno, zelena — preucevano podjetje ima visjo oceno)
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B OCENA POMEMBNOSTIZA PREUCEVANO PODJETIE B OCENAPOMEMENOSTIZAVSA PODIETIA

Slika 30: Ocena pomembnosti posameznih informacijskih potreb za preuc¢evano podjetje v primerjavi z
ostalimi podjetji, ki so bila zajeta v raziskavo, n=54+1

Iz preglednice 11 in slike 32 je razvidno, da se devet informacijskih potreb proucevanemu
podjetju zdi pomembnejsih kot ostalim podjetjem, ki so bila zajeta v raziskavo. To SO
naslednje informacijske potrebe: stanje zalog, informacije v zvezi z dobavitelji, prodajna
dokumentacija, kalkulacije in pokalkulacije, tehniSko tehnoloska dokumentacija, planiranje
in terminiranje proizvodnje, e-banénistvo, znanja in sposobnosti zaposlenih ter spremljanje
sprememb zakonodaje. Najvecje razlike so se pojavile pri prvih petih nastetih
informacijskih potrebah. Izstopa spremljanje sprememb zakonodaje, ker je to specifi¢na
informacijska potreba, ki jo je izbralo preuc¢evano podjetje.

Pri petih informacijskih potrebah je povprecna ocena vseh podjetij visja kot ocena, ki jo je
posamezni informacijski potrebi namenilo preucevano podjetje. Najvecja razlika v prid
vsem podjetjem je nastala pri analizi dela in sledljivosti vgrajenih materialov, ki se
preuc¢evanemu podjetju zdita manj pomembni. Prav tako se podjetju ne zdi pomembno
podpiranje informacij o zaposlenih.

Kljub razlikam je pri preu¢evanemu podjetju in vseh podjetjih, ki so bila zajeta v
raziskavo, lahko zaznati podoben trend, predvsem pri glavnih informacijskih potrebah.
Glavne informacijske potrebe so v tem primeru potrebe, ki se zdijo preu¢evanemu podjetju
zelo pomembne.
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4.3.9 Znesek namenjen informacijski podpori

Preucevano podjetje trenutno ne namenja nic¢esar za informacijsko podporo poslovanju,
vendar ima v nacrtu, da bo v bodoce lahko za to podrocje zagotovilo okrog 2000 €/leto
- 3000 €/leto. Stanje v ostalih podjetjih, ki so bila zajeta v raziskavo, je bistveno
drugaéno. Kar 44 % podjetij trenutno ne namenja ni¢esar za informacijsko podporo
poslovanju in tudi nima tega namena, 43 % podjetij letno namenja za podporo razli¢ne
zneske, samo 13 % podjetij pa je takih, ki trenutno ne namenja ima pa tovrstne
aktivnosti v planu. Ker se preuc¢evano podjetje v tej tocki ujema samo s 13 % podjetji,
ne morem govoriti o skladnosti.

4.3.10 Nacin investicije

V preuc¢evanemu podjetju dopuscajo moznost tako nakupa kot najema IS prek spleta, saj
imajo dovolj zmogljivo internetno povezavo. 28 % podjetij, ki so bila zajeta v raziskavo,
pravi, da nikoli ne bodo $la v to investicijo, 17 % podjetij, bi IS najelo preko spleta, 55 %
pa kupilo.

4.3.11 Lastnosti informacijskega sistema, ki se podjetjem zdijo pomembna

Preu€evanemu podjetju se po vrsti zdijo najpomembnejSe naslednje lastnosti
informacijskega sistema: c¢imbolj popolna prilagoditev informacijskim potrebam
(prilagodljivost, posledi¢no uporabnost), enostavnost za uporabo, enostavno vzdrzevanje,
cenovna sprejemljivost, omogocen spletni najem in reference ponudnika.

Ostala podjetja so dala najvecjo tezo naslednjim lastnostim: uporabnost, enostavnost za
uporabo, enostavno vzdrzevanje, cenovna sprejemljivost in prilagodljivost.

Iz tega lahko sklepamo, da se preucevano podjetje v vecini zeljenih lastnosti ujema z
ostalimi podjetji.
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5 IZBOR PONUDNIKA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

5.1  PONUDNIKI ZAJETI V POVPRASEVANIJE

Za pridobivanje informacij o ponudnikih smo izdelali anketni vpraSalnik (Word), ki je v
prilogi B, in ga poslali prek e-poste na 44 naslovov ponudnikov informacijskih sistemov.

Ker smo po prvem posiljanju e-maila z vprasalnikom dobili premalo ponudb za analizo (le
4), smo posiljanje ponovili. Dobili smo §e dve ponudbi. 17 ponudnikov je odpisalo, da
njihove informacijske resitve niso primerne za majhna lesna podjetja.

Stevilo ponudb je bilo $e vedno premajhno za analizo, zato smo poklicali preostalih 21
ponudnikov, od katerih so $e Stirje poslali pravilno izpolnjen anketni vprasalnik. Ostalih 17
ponudnikov nam je po telefonu sporocilo, da jih povprasevanje ne zanima.

Na koncu smo razpolagali z desetimi popolnimi ponudbami. Delez ponudnikov, ki so se
odzvali na povprasevanje s popolno ponudbo, je 19 % (slika 33).

M poslanapovpradevanja M prejete ponudbe

Slika 31: Delez prejetih ponudb in delez poslanih povprasevanj, n=44
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Ponudniki, ki so oddali popolne ponudbe, ponujajo informacijske sisteme, ki so prikazani v
preglednici 12.

Preglednica 12: Ponudniki s pripadajo¢imi informacijskimi sistemi

PONUDNIK INFORMACISKI SISTEM

COMTRON TRON INTER CENTER
MC MECEN

MIT ORKESTER

DATALAB PIS PANTHEON
GOINFO GOSOFT 2000

FMC SAOP

OPAL OPPIS

PRO-BIT PRO.3

PERFTECH PERFTECH.BILARGO
DC CONSULTING |20 20

52 ANALIZA PONUDB

5.2.1 Lastnosti informacijskega sistema

5.2.1.1 Uporabniski vmesnik je v slovenskem jeziku

DA NE

Slika 32: Delez uporabniskih vmesnikov v slovenskem jeziku, n=10

Vsi ponudniki, razen DC CONSULTING (20 20), ponujajo uporabniski vmesnik v
slovenskem jeziku. To je dejavnik, ki je za preuc¢evano podjetje pomemben, zato je to ovira
pri odlocitvi za IS 20 20.
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5.2.1.2 Odzivni ¢as ponudnika v primeru potrebe po servisu ali vzdrzevanju

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
05 - -
0]
nekajur: nekaj dni odvisno od servisa in
COMTRON, MC, pogodbe: vzdrzevanja ne
MIT, GOINFO, DATALAB, FMC, ponujamo
OPAL, DC PRO-BIT,
CONSULTING PERFTECH

Slika 33: Ponudniki glede na servis in vzdrZevanje, n=10

Vsi ponudniki, ki so oddali popolne ponudbe, ponujajo servis in vzdrzevanje. COMTRON,
MC, MIT, GOINFO, DC CONSULTING in OPAL za odziv potrebujejo nekaj ur, pri
ostalih ponudnikih pa je odziv odvisen od pogodbe, ki jo imajo sklenjeno z naro¢nikom.
Vsi ponudniki, pri katerih je odziv odvisen od pogodbe, so nam zagotovili, da lahko
posredujejo Se isti dan. Nih¢e od ponudnikov za odziv ne potrebuje ve¢ kot nekaj ur, iz

Cesar lahko sklepam, da so pri tej tocki vsi ponudniki ustrezni.

5.2.1.3 Uporabnik potrebuje posebno ra¢unalnisko znanje

uporabnik potrebuje ne potrebuje
posebno rac. znanje

Slika 34: Potrebno znanje, ki ga mora imeti uporabnik informacijskega sistema, n=10
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9 od 10 ponudnikov zagotavlja, da za posluzevanje delavec ne potrebuje specificnega
raunalniS$kega znanja. Ponudnik PRO-BIT (PRO.3) pa pravi, za mora uporabnik za
posluzevanje njihovega informacijskega sistema imeti posebno racunalnisko znanje.

5.2.1.4 1S je primeren za manjsa lesna podjetja

primeren za manjsa lesna ni primeren
podjetja

Slika 35: Deleza ponudnikov glede na primernost uporabe IS za manjsa lesna podjetja, n=10

Eden od ponudnikov je napisal, da njihov informacijski sistem ni primeren za manjsa lesna
podjetja. Gre za informacijski sistem TRON INTER CENTER podjetjia COMTRON. Vsi
ostali ponudniki trdijo, da je njihova informacijska reSitev primerna za tovrstna podjetja.

5.2.1.5 Informacijski sistem glede na spremljanje in planiranje proizvodnje

am

omogoca popolno ali omogoca osnovno: TRON ne omogodca
dobro: ORKESTER,PIS INTER CENTER ,MECEN
PANTHEON SE, GOSOFT
2000, SOAP,
PRO.3,PERFTECH.BILARGO,
OPPIS, 20 20

Slika 36: Informacijski sistem glede na omogocanje planiranja in spremljanja proizvodnje, n=10
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Iz slike 38 je razvidno, da 8 ponudnikov ponuja popolno ali vsaj dobro spremljanje in
planiranje, kar je dobro glede na zahteve potencialnega uporabnika. Dva informacijska
sistema (TRON INTER CENTER in MECEN) omogocata le osnovno planiranje in
spremljanje proizvodnje in glede na to, da je to pomemben dejavnik pri izbiri, je to ovira za
izbor teh dveh IS.

5.2.1.6 Sistem glede na moznost spletnega najema

DA: TRON INTER CENTER,PIS ~ NE: MECEN, ORKESTER,
PANTHEON SE, SOAP, PRO.3 GOSOFT 2000, OPPIS,
PERFTECH.BILARGO, 20 20

Slika 37: Informacijski sistemi glede na moznost spletnega najema, n=10

4 podjetja polega nakupa ponujajo tudi moznost spletnega najema (slika 39). Ta 4 podjetja
imajo rahlo prednost, ker preucevano podjetje daje prednost spletnemu najemu, vendar
nikakor to ni eden klju¢nih dejavnikov.
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5.2.1.7 Pokrivanje posameznih informacijskih potreb s strani ponudnikov

Preglednica 13: Informacijski sistemi glede na pokrivanje informacijskih potreb

INFORMACIJSKA TRON PIS GOS. PERF.BI
POTREBA IC MECEN | ORK. PAN. 2000 SOAP OPPIS PRO.3 LARGO 2020
Stanje zalog 4 4 4 4 4 4 4
Sled. materialov 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4
Dobavitelji 3 3 4 4 3] 3 4 4 4 4
Promet 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Prodajna dok. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
Kalk.in pokalkul. 2 3 4 4 3 2 4 4 4 3
Tehn.- tehnoloska dok. 1 3 4 4 3 1 4 3 4 3
Plan. in term.

proizvodnje 1 1 4 4 4 1 4 3 4 3
Analiza dela 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3
E-bancnistvo 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1
Stanje racunov 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
Stanje fin. kazalnikov 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
Zaposleni 3 2 4| 4 3 3 4 4 4 1

Preglednica 13 in slika 40 nam prikazujeta, s kaksno oceno so ponudniki 