
1. UVOD IN POSTAVITEV PRO-
BLEMA

Cilj vsakega (proizvodnega) poslovne-
ga sistema je doseganje ~im ve~jega
dobi~ka. Le-tega podjetje lahko dose`e
med drugim tudi in predvsem z dobro
organizirano prodajo, kvalitetnimi pro-
izvodi, nizkimi izdelavnimi stro{ki in
kratkimi odzivnimi ~asi v odnosu s kup-
cem (izdelava kvalitetne ponudbe, od-
prema izdelka, odprava eventualne re-
klamacije,...). Vsi na{teti momenti so v
osnovi pogojeni z dobro organizacijo
poslovanja, uporabo sodobnega infor-
macijskega orodja in tehnologij, z upo-
{tevanjem sodobnega znanja o poslov-
nih procesih itd. Vsa ta podro~ja pa so
zajeta v okviru informatike, ki je opre-

deljena kot veda, katere tehnolo{ki
temelj je sodobna informacijska in tele-
komunikacijska tehnologija (ITT). Infor-
matika je z razvojem ITT postala v
poslovnem svetu strate{ko pomembno
podro~je, predvsem zaradi strate{kih
prednosti (=lastnosti), ki jih ta tehnolo-
gija omogo~a. Informatika v poslov-
nem svetu pomeni implementacijo
sodobnega organizacijskega, tehno-
lo{kega in tehni~nega znanja in dose`-
kov v poslovne procese. [4]

Osnovna zna~ilnost sodobnih poslov-
nih sistemov je njihova usmerjenost na
trg, saj le-ta pogojuje njihov obstoj.
Sodobna globalna dru`ba in s tem glo-
balni trg od poslovnih sistemov zahte-
vata predvsem uporabniku (eventualne-
mu kupcu) prijaznej{i in kvalitetnej{i
servis. Pri tem sodobna proizvodna teh-
nologija, intenzivni nastop na trgu
(marketing), visoko lete~i poslovni stra-
te{ki plani ipd. niso dovolj. Zagotoviti
je treba izrabo vseh tehnolo{kih in teh-

ni~nih prednosti, ki jih omogo~a sodo-
bna informacijska in telekomunikacij-
ska tehnologija. Ker pa je razvoj na
tem podro~ju izredno hiter, moramo
biti v poslovnih sistemih zelo aktivni, ~e
ho~emo slediti svetovnim trendom.

Z vidika poslovnega sistema je potrebno
predvsem, da je seznanjen s svetovnimi
trendi na podro~ju informatike in da v
svoje strate{ke plane vklju~i tudi infor-
matizacijo poslovanja. Ugotoviti mora
svoje kriti~ne faktorje uspeha s podro~ja
informatike in zagotoviti njihovo ures-
ni~itev. Zato je nujno, da sta predvsem
strate{ki in takti~ni management sezna-
njena z osnovnimi postopki in metoda-
mi, ki se uporabljajo pri na~rtovanju in
uvajanju informatike v poslovne sisteme,
ker je vizija uvajanja informatike v po-
slovanje (zelo) trdno povezana s celotno
vizijo poslovnega sistema.

Izkazalo se je, da lesnoindustrijski po-
slovni sistemi pri tem niso nikakr{na
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izjema in da jih trg sili v sistemati~no
uvajanje informatike v poslovanje. Pri
tem moramo dati poseben poudarek
sistemati~nosti uvajanja informatike, ki
mora vedno imeti svoj jasen cilj (ta
mora biti usklajen s strate{kimi poslov-
nimi na~rti), svoj (natan~no definiran)
potek dela in opredeljene najpomemb-
nej{e aktivnosti uvajanja. Vsak poslovni
sistem mora poiskati tiste strate{ke po-
sebnosti, ki jih je pri informatizaciji vse-
kakor treba upo{tevati in jim dati po-
sebno mesto. Vsak poslovni sistem mo-
ra aktivno delati tudi pri pripravljalnih
aktivnostih na~rtovanja in gradnje in-
formatike, katerih algoritem je podro-
bneje predstavljen v nadaljevanju. Raz-
iskava in njen predlog v o`ji obliki sta
predmet dela v ve~jem slovenskem les-
noindustrijskem podjetju.

2. INFORMATIKA V POSLOVNEM
SVETU

Uporabna informatika je tisti del infor-
matike kot znanstvene discipline, “ki
raziskuje sestavo, funkcije, oblikovanje,
izvedbo in delovanje ra~unalni{ko pod-
prtih informacijskih sistemov”. V po-
slovnih sistemih pa sre~amo t.i. poslov-
no informatiko, ki pa jo lahko opredeli-
mo kot “dejavnost oblikovanja, uvaja-
nja in izvajanja poslovnih informacij-
skih sistemov” [1]. V prvem delu se
informatika ukvarja predvsem z organi-
zacijo poslovanja in modeliranjem po-
slovnih procesov, v drugem delu je nje-
no delo uporaba (in razvoj) metodolo-
gij uvajanja informacijskih sistemov v
poslovanje, pri ~emer so zajete razne
metode rein`eniringa (prenove poslov-
nih procesov), metode zagotavljanja
odzivnosti strojne opreme (na~rtovanje
strojne opreme...) in razni drugi na~ini,
ki se ukvarjajo z uvajanjem informatike
v poslovanje (izobra`evanje uporabni-
kov, razvijanje posebnih modulov pro-
gramske opreme...). V tretjem delu pa
so zajete predvsem aktivnosti v zvezi z
izvajanjem poslovnega informacijskega
sistema, ki se osredoto~ajo na njegovo
vzdr`evanje in nadgradnje.

Razvoj informatike je povzro~il tretjo
veliko revolucijo v ~love{ki zgodovini.
^love{ka dru`ba je tako prek agrarne
in industrijske pre{la v informacijsko
dru`bo. Osnovna razlika med industrij-
sko in informacijsko dru`bo je v tem,

da te`i{~e ekonomskih aktivnosti in teh-
nolo{kih sprememb ni ve~ proizvodnja
materialnih dobrin, ampak obdelava
informacij. Industrijska dru`ba preide v
informacijsko takrat, kadar vsi vidiki
narodnega gospodarstva postanejo
popolnoma odvisni od informacijske
tehnologije in tehnike. Ta proces lahko
imenujemo informatizacija.

Na izredno hiter razvoj informatike, njen
strate{ki pomen v poslovnem svetu in
nujnost izvajanja procesa informatizacije
vplivajo nekateri poslovni trendi [3]:
* ve~ja dostopnost ra~unalni{ke teh-

nologije,
* povezovanje ra~unalni{ke in komu-

nikacijske tehnologije,
* ve~ja stopnja avtomatizacije dela,
* ve~ja vrednost v obliki informacij,
* nove oblike organizacije in upravlja-

nja poslovnih sistemov (manage-
ment),

* kraj{i poslovni cikli,
* ve~ja svetovna konkurenca,
* postopno uveljavljanje svetovnih

standardov.

^e smo informatiko opredelili kot
znanstveno disciplino, potem so infor-
macijskimi sistemi predmet njene obra-
vnave, ra~unalni{tvo (tehnolo{ka in
programska oprema) pa je pripomo~ek
(orodje) za dosego cilja. Informacija je
za poslovne sisteme ravno tako po-
membna dobrina, kot sta material in
energija. Informacijski sistem je po neki
definiciji v splo{nem izraz za “ra~una-
lni{ko osnovane storitve, ki dajejo
informacijo na specifi~ne zahteve upo-
rabnikov” [2].

Poslovni informacijski sistem (IS) je gra-
jen z namenom, da oskrbuje uporabni-
ke z informacijami, potrebnimi za
upravljanje mati~nega poslovnega si-
stema, torej sistema, v katerega je IS
vgrajen. Ta IS mora biti sposoben, da
spremlja procese v poslovnem sistemu
in tiste spremembe v okolju, ki lahko
vplivajo na delovanje in obstoj ma-
ti~nega poslovnega sistema. Osnovni
namen poslovnega informacijskega
sistema je, da oskrbuje uporabnike o
preteklem in trenutnem delovanju ter
predvidenem obna{anju poslovnega si-
stema in njegovega okolja. Tako se
zmanj{uje stopnja negotovosti pri kon-
troli in usmerjanju delovanja organiza-

cije. Lo~imo ve~ tipov informacijskih
sistemov (IS): izvajalni, upravljalni,
direktorski, IS za podporo odlo~anju
itd. IS mora biti selektiven, kar pomeni,
da mora poslati samo pravo informaci-
jo na pravo mesto.

3. GRADNJA INFORMATIKE V
LESNOINDUSTRIJSKEM PODJET-
JU (predlog za~etka)

S strate{kega vidika je za poslovni sis-
tem pomembno predvsem, da sam
sistemati~no spremlja in ugotavlja svoje
potrebe (ki ponavadi nastanejo zaradi
zahtev  trga) in jih sprotno realizira v
informacijskem sistemu. Pri posodab-
ljanju obstoje~ega informacijskega
sistema, pa tudi pri gradnji novega, je
poleg uvajanja sodobne tehnolo{ke in
tehni~ne podpore obstoje~im proce-
som, treba zagotoviti tudi njihovo pre-
novo [2]. V splo{nem velja, da infor-
matika oz. njena tehnologija omo-
go~ata izvajanje dolo~enih procesov
na popolnoma druga~en, hitrej{i in
bolj ekonomi~en na~in (nekateri proce-
si celo odpadejo), vendar so zato po-
trebni temeljite organizacijske in teh-
ni~ne prenove. [koda bi bilo, da bi
dolo~ene procese, ki v bistvu za po-
slovni sistem po uvedbi sodobnega in-
formacijskega sistema niso ve~ potreb-
ni, {e vedno opravljamo, saj na ta na-
~in delamo nepotrebne stvari samo {e
hitreje; to pa ni~ ne prispeva k na{i
konkuren~nosti. Zaradi tega je za po-
slovni sistem bistvenega pomena, da
aktivno sodeluje predvsem v fazi na-
~rtovanja informacijskega sistema oz. z
drugimi besedami povedano, pri na~r-
tovanju posodobitve poslovanja zaradi
uvedbe informatike. Pri uvajanju infor-
matike v poslovanje je treba razlikovati
ve~ faz: na~rtovanje in gradnja IS, uva-
janje IS ter uporaba in vzdr`evanje IS.

Faza na~rtovanja in gradnje informacij-
skega sistema zahteva od poslovnega
sistema, ki bo uporabljal (nov) informa-
cijski sistem, bistveno ve~jo anga`ira-
nost. V tej fazi lahko podjetje (samo ali s
strokovnimi sodelavci) poleg metodolo-
gij, s katerimi pridemo do podatkovnih
(osnova za bazo podatkov) in procesnih
modelov (osnova za aplikacije) in ki jih
ponavadi opravljajo za to usposobljene
ekipe (zunanjih) strokovnjakov, naredi
{tevilne korake, ki zagotavljajo kvalitet-
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nej{i, dejanskim potrebam prilagojen
informacijski sistem. Drugi dve fazi so
bolj ali manj domena dobavitelja infor-
macijske re{itve in uporabnik nanje
nima bistvenega vpliva (razen z discipli-
no in aktivno pomo~jo pri uvajanju in-
formacijskega sistema).

V fazi na~rtovanja in gradnje informacij-
skega sistema je aktivna vloga bodo~ih
uporabnikov zelo potrebna. Sami lahko
z majhnim {tevilom enostavnih metodo-
logij kriti~no analizirajo obstoje~e sta-
nje, ugotovijo dejanske informacijske
potrebe v sistemu, izvedejo prenovo kri-
ti~nih delov (procesov) sistema ter po-
i{~ejo in argumentirano izberejo naj-
ustreznej{ega dobavitelja informacijske
re{itve, ki bo ugodil vsem njihovim po-
trebam, ki jih na tej stopnji `e natan~no
poznajo. Glede na to, koliko njihovim
posebnostim bo dobavitelj moral prila-
goditi standardno aplikacijo informacij-

skega sistema, lahko z njim izdelajo na-
tan~en terminski plan realizacije gradnje
in uvajanja informacijskega sistema v
teko~e poslovanje. Poleg tega je z na-
tan~no analizo trenutnega in predvide-
nega poslovanja mo~ ugotoviti tista kri-
ti~na podro~ja poslovanja, ki so za pod-
jetje klju~nega pomena in mu zagotav-
ljajo konkuren~no prednost na trgu ter
jim je v informacijskem sistemu treba
nameniti posebno pozornost. Informa-
cijskemu sistemu tako zagotovimo real-
ne mo`nosti za uspeh pri implementaciji
v poslovni sistem.

Komentar k preglednici 1:

1. Ugotavljanje kriti~nih faktorjev uspe-
ha z metodo CSF (Critical Success
Factors) [3 ], kjer z vpra{anjem
“Uspe{no delovanje va{e organiza-
cije je odvisno od majhnega {tevila
faktorjev. Ali lahko opi{ete kriti~ne

faktorje, ki so najbolj pomembni za
va{o organizacijo?”, ki ga zastavimo
vodilnim delavcem v podjetju (top in
midle management), ugotovimo,
katera so tista podro~ja, ki jim mo-
ramo pri gradnji informacijskega si-
stema posvetiti posebno pozornost.
Na enak na~in pridemo tudi do stra-
te{kih ciljev organizacije.

2. Z DFD (Data Flows Diagrams) ugoto-
vimo procese in relacijo proces-do-
kument; matrika “proces/dokumenti”
rabi za pregled nad tem, kaj dolo~en
proces z dokumentom iz DFD dia-
grama po~ne (kreira, bere, dopolnju-
je); procesni diagrami pa prika`e
zaporednost izvajanja procesov, kar
je potem temelj za njihovo prenovo.

3. Z organigrami ugotovimo organiza-
cijsko strukturo; matrika “proces/or-
ganizacija” pove`e procese iz DFD
diagramov s strukturo iz organigra-
ma; matrika “organizacija/doku-
menti” opredeli vsakemu nivoju v
organizacijski strukturi delo z do-
lo~enimi dokumenti.

4. Ozka grla ugotavljamo s posebej za
ta namen oblikovanimi vpra{alniki, s
katerimi pridobimo podatke za ma-
triko “proces/proces”, ki prikazuje
pogostnost pojava ozkega grla in
ozna~i stanje odnosa med povezani-
ma procesoma; za kriti~na ozka grla
izdelamo posebno analizo le-teh in
tako oblikujemo tabelo, ki jo mora-
mo posebej temeljito upo{tevati pri
prenovi poslovnih procesov.

5., 6. Z metodo CSF in drugimi vpra-
{alniki definiramo informacijske
potrebe po delovnih mestih in po
procesih ter tako oblikujemo matri-
ko “organizacija/dokumenti/ poda-
tki” in matriko “proces/dokumen-
ti/podatki”, ki dajeta informacije o
tem, kateri podatki na dolo~enem
dokumentu so kakorkoli povezani z
delovnim mestom (oz. procesom).

7., 8., 9. Po metodologiji prenove po-
slovnih procesov opravimo korekcije
na posameznih diagramih in matri-
kah, ki so opisani v prej{njih to~kah

10. Izdelava ve~kriterialnega odlo~itve-
nega drevesa, pri ~emer moramo
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dati poseben poudarek posebnim
zahtevam uporabnikov bodo~ega
informacijskega sistema; vsak kriterij
je potrebno tudi ustrezno ovrednotiti
in postaviti odlo~itvena pravila.

11., 12., 13. Na podlagi informacij-
skih zahtev ocenimo pridobljene
ponudbe in njihovo primerjalno
analizo po metodi ve~kriterialne
odlo~itvene analize.

14., 15. S tehniko mre`nega planiranja
dolo~imo zaporedje izvajanja aktiv-
nosti gradnje in uvajanja informacij-
skega sistema v poslovanje, njihovo
~asovno zaporedje in trajanje celo-
tnega projekta; s tem tako sebi kot
dobavitelju informacijske re{itve
dolo~imo potek dela projekta.

4. SKLEP

Na~rtovanje in gradnja informacijskega

sistema (IS) ima razli~no od strogega
metodolo{kega na~ina, ki se dotika
podatkovne in procesne strukture po-
slovnega sistema, tudi ve~ korakov in
aktivnosti, katerih rezultat je bolj{a orga-
nizacija poslovanja, smotrnej{a izraba
informacijske tehnologije in kvalitetnej{i
informacijski sistem. Te aktivnosti lahko
oz. mora izvesti podjetje samo. Zato
smo v povezavi s prakso izdelali algori-
tem izvajanja teh aktivnosti, katerih ve~ji
del smo tudi metodolo{ko podprli. Algo-
ritem se je v ve~jem lesnoindustrijskem
podjetju izkazal za zelo primernega. Pri
tem pa je potrebno opozoriti {e na aktiv-
nosti, ki jih mora podjetje opraviti tudi v
kasnej{ih fazah gradnje in uvajanja IS.
Slednje so omejene predvsem na disci-
plino, izobra`evanje uporabnikov in pri-
lagajanjem organizacije poslovanja
novim zahtevam. Ker te aktivnosti vodi
dobavitelj informacijske re{itve, mu na
tem mestu nismo posve~ali posebne
pozornosti.
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Preglednica 1. Prikaz metodolo{ko podprtih aktivnosti v fazi na~rtovanja in gradnje informacijskega sistema




